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iz ’*‘:%Fymgg%ﬁ 3 DRA. SONIA REDONDO GONZALEZ

SR o VOCALES ASISTENTES
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DNA. ENCARNACION MARTIN ALVAREZ
DA, MONTSERRAT GARCIA NARANJO
DRA. M? PAZ ROPERQ GONZALEZ
DRA, MILAGROS LOBETE CARDENOSO
DNA. ANTONIA ALCAZAR JIMENEZ
DNA. JOSEFA GIL GARCIA
D. CARLOS BELMONTE GRACIA

SECRETARIA:
DA CRISTINA CERQUERA JIMENEZ

En la Villa de Mejorada del Campo, provincia de Madrid, siendo las trece horas del dia
quince de abril de dos mil dieciséis, se reunen en el Saldn de Sesiones del
Ayuntamiento de Mejorada del Campo, los Sres. ¥ Sras. Vocales nominados al
principio, presididos por la Sra. Presidenta Dfia. Sonfa Redonda Gonzalez, al objeto de
celebrar en primera convecatoria la Mesa de Contrafacion para la cual han sido
convocados reglamentariamente. Actuando de Secretaria la que suscribe.

Sienda la hora prevista y con &l quorum reglamentario, la Sra. Presidenta declara ahieria
la Sesidén. De conformidad con el Crden del Dia, formado e inserto en las convocatorias
circuladas con la anrtelacion v formalidades prevenidas, se entra en el examen de los
asuntos a tratar v, después de estudio, se adaoptan los Acuerdos que s& pasan a
consignar.

1,- APROBACION DEL ACTA DE LA MESA DE CONTRATACION CELEBRADA EL
31 DE MARZO DE 2016

la Presidenta pregunta a los miembros presentes 51 desean formular alguna
observacion.

DaAa. M® Paz Ropero Gonzélsz indica que se va a absiener porque no acudio a la Mesa
de Contratacion de 15 de abril de 2018.

Sometido el asunto a votacién, la Mesa de Contratacion, con el voto a favor de la Sra.
Presidenta, Dfia. Sonia Redonda Gonzélez, v de los Sres.fas Vocales Dha. Encarnacidn
Martin Alvarez, Dfia. Antonia Alcazar Jiménez, Diie. Josefa Git Garcfa, Dha. Milagros
Lobete Cardefioso, Dia. Montserrat Garcia Naranjo y D. Carlos Balmonte Gracia, y ¢on
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!a;aﬁ,s}é”ﬁc]&;agde Dria. M? Paz Ropero Gonzalez, ACUERDA: Aprobar el acta de la Mesa

5 PRIMERA CONVGCATORIA
_"I.
d&CHhiratalion celebrada el 15 de abril de 2018,

EE 7

V2
2.-% CEDIMIENTO ABIERTO PARA ADJUDICAR EL SERVICIO DENOMINADG
“ATENCION A LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA, ATENCION Y APOYO FAMILIAR”
EN LA MANCOMUNIDAD DE SERVICIOS SOCIALES MEJORADA-VELILLA

2.1. LECTURA DE INFORME TECNICO REFERIDO A LA VALORACION DE LOS
CRITERIOS NO EVALUABLES AUTOMATICAMENTE, EMITIDO POR LA
DIRECTORA DE LA MANCOMUNIDAD.

Se da cuenta del informe de valoracidn de los ariterios no evaluables autormaticamente
de las proposiciones presentadas y admitidas al referido procedimiento atyerto, con facha
11 de abril de 2018, obrante en el expediente, v cuyo tenor litéral es el siguisnte:

“INFORME TECMICO SOBRE LA VALORACION DF LA DOCUMENTACION (SOBRE B
DOCUMENTACION CORRESPOMDIENTE A LOS CRITERIOS NO EVALUABIES
AUTOMATICAMENTE) PRESENTADA POR LAS ENTIDADES AL FPROCEDIMIENTO
ABIERTO PARA LA TRAMITACION DEL SERYICIO DENOMINADO "ATENCION A LA
INFANCIA Y ADOLESCENCIA, ATENCION Y APOYO FAMILIAR DE (A MANCOMUNIDAD
DE SERVICIOS SOCIALES “MEJORADA — VELILLA™

Las entidades que se han presentado v han sido admifidas af proceso da liofftacion han sido las
siguisntes;

»  ARJFE FORMACION Sf. U
7 ESTRELLAS EDUCACION ¥ OCIO 8L,
o ASOQCIACION CENTRD TRAMA

Vistos fos criferfos cuya ponderacidn dependen de un juicio de valor que quedan estabiecidos
en fa cfdusula cuarfa “Criterios para la valoracion” recagidos en ef pliego de prescHoCONes
técnicas del procedimiento abierio resefiadn, se valora con 2 siguienis puntuacion a las
entidadas presemtadas:

Mancomunidad de Sencios Scciales Mejorada-Valilla : P'a'g 2
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PRE. TRABAIDS
ARIE lo finafdad ofal sarion, osl como ko objetiecs
FORNAA SN aspecificos ¥ aperothes. ogades. sFropussts df setivddades que e estén
AR} cortemphladas en el Rormpf fneandmienio
El disgiie d2 la iervencion, br matadolagla del progroma perd que Incidon en kT
prooramockda g2 s poohones ¥ se demporokdod. 5 consecucicn dr K alptivos plonteados en
puhtos el prowacte p que bensficen direciurmente
gn Jogfaz participantss ol propecto. 2
El desarrofa e fa febor del personal gus ova o punics.
desarredior, & punigs.
I puntos ~ACCAINES QUE FECAETTN &r Stros ropectos 4 punitos
At como fos medidiy O amplear por los etictdes : qua reafze fm Adastameaidod P que
Uciteadomns ot dsegunar i cafidod de de trabafos o pusdan tener war sskacidn directa con kr
reqfieor. lpemidc. Intarvencion g sendcios. 1 punig,
sifneas Metodokiglas que  amplan ¥
netran el frobojo de coordAacidn con fos
Eorviolos Sociales gk ATacoimsnitad v de
Ios creqs madiclpates. 1 gygnto,
7 ELTHRELLAS Lo finoldod del serviclo, aosl come fos obfebios
EDLIEACIGN ¥ espacificos p aperatives. T0mtog, afropussts de octividocEs que noo estén
aca el contermpkadis an ef normal fundionamignio
O peeflo de k intenencidn, o metodofogiy, 1o dei progromn gdrd que fackdon en fo
groagromacion de fos oegianes p so temporokidad 15 mnsecLnion de ke abfethaos plantendo @n
SN Tos, 8 propesto v qu2 benaffclen directrmenita
an lesfos porticipontes dof proyecta 3
El dacarrclie de k kkor dal personpf goe va O puglps.
dasamoikae £ puntat.
A crkones QU FECOIgET Sa Otres provectns
Asi covae far medidag o emplear por ks enbidadas que realisT & Moncomenidod ¥ Qo
licitodoras pore agequrar i colidad de kg trodopes o | 34 puzin {Efar na relicicn directs con fF £ puntos
realizar. £ puntos, Intervencidn bos renatics. 2 punips,
alipmrd  metodofdpicas  que  ompiien ¥
nutron el trebajn @& coordinacicn con ks
farvicios Sopiaks a2 b Mancomonidad v de
b3 dreas enkokarfes, f punfaz.
Direg eepectos de relieve pare ef desairodc
ozl propects que M entidad lidtadara ¢r2a
gue aumentara o calldad de éste, 1 pgnfio,
ASCIELACTON lo fialiod ded serviciw, off como ks gbjethvos
CENTRO especiloos i aperatives. 100UREO0S eDyppuasta de octividedes Qe no eshén
TRAMA santzmpladas en el aareal fundonamegoic
El disefic da lu intervencidn, o metodokgln k d2| pregroma pero qua ncidan 28 kT
progromacita da krs gociones ¥ su tenporaidad. 33 ronsecycicn de fos abpetlvos plateddss en
puntos. gl proyacts pogue benefisien drectamenie
en fosdms pavticipantes del propects. J
o desomodls de fo hdor ol persenal que wT o puAd
desgrielfar. & peanios,
Iz wASSGAAS iR TECAIFOn & Sirgs proyechos 4 geies
Asi ooma ks medidos 0 emakeor por fas entidades que reakza fo Mancorsurigod ¥ Que
Woitpdpras pera asegwor fa cekdad o fos toboies g pueden fener uno refocidn giacta con e
realizar. 20tos. imteEnaencitn ks serdcias, ountas.
slipgns  metodoligloos goe  anafen p
nutran al trabaie de roaedingokin con dos
Sarvicios Rocfokes de fa fdoncomunidod p de
a5 et municipales. 2 puntas,
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% .. A esis pu %{:fdn, Se le sumaran los puntos obfenidos en fos CRITERIOS CUANTIFICABLES

~BUTOMATICAMENTE. La oferta gue resufte con la mayor puntuacion seré ia gue este Sendcio

Tecnico proponga al Organo de Contratacion para fa adjudicacion del servicio ATENCION A LA
INFANCIA Y ADOLESCENGIA, ATENCION ¥ APOYO FAMILIAR.

INFORME ANEXO SOBRE VALORACION TEGNIGA PARA LA ADJUDICACISN DEL
SERVICIO "ATENCION A INFANCIA ¥ ADOLESCENCIA, ATENCION ¥ APOYO EAMILIAR"

A continuacion se pasa a defaffar los aspectos més relevanfes de los provectos

pressntados y fodos aquelios punfos que se ajustan al servicio o suponen un valor
afladido a los mismos,

ARJE FORMACION SLUJ

1. La finalidad del servicio, asi como los objetivos espectiicos ¥ operativas pars la
SOnsecUcion del servicio,

Loz chfefivos defl senvicio que exgonen son:
" Orientar a fas familias, para la prevencidn y abordaje de fos oroblemas gue
surgen de fa convivencia colidiana, dotando de Perramientas ¥ habifidades que
les permitan resolver confiiclos y disminwir tensiones, evitando asi que sg
produzcan situaciones de violencia dirigidas a cualquier mismbro de fa familia.

*  Reafizar aguelios fratamientos psicoldgicos necesarios con s menor Y su

famifia que aumenten su safisfaccidn personal y facifen ef adecuado
funcionarmiento familiar y sociaf,

*  Fromover gf desarroffo personal de los padres ¥ menares a su4 cargo a fraves
def impwlso de sus polencialidades, fa superacion de sus déficits ¥ ia
eantribucidn & una adecuada cormunicacidn e interaccion social,

*  Fomentar fa adguisicién de habitos, destrezas ¥ actitirdes necesarias para la
adacuada organizacidn famifiar v confribuir en la mafora v dindmica famifiar,

Fomentar en habitos, conocimientos v aciitudes guie incidan en ef desarrofio de
una safud integral.

Loz objetivos especificos plantsardas cOesHonden @ un sequimiento de educacicn

Mancomunidad de Setviclos Sociales Msjorada-velilla Pag 4
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Los principios mefodofégicos gue se aluden para expficar ef modelo sfstémico son ia
feorfa de sisfemas vy {a leorfa de la comunicacisn:

« La fgoria de sisternas basado en fos siguieries paradigmas: ef fodo es mas
que fa suma de sus parles, un sistema se diferencia enire of "fpdo™ v “ef
enforno” i &f sistema es auforreferenta v ufopaishice.

« L@ teorfa de fa comunicaciin entendida como procesc inferactivo v
fundamental en fa vida social que da significado a fas refacfones personales.

2. B disefio da fa intervencion, fa metedologia, 1a programacion de fas acciones v su

famporalidad, asf coma cualguier olro aspecto que se considere convenlents para &f
tasarrollo dpfime del sandcio.

La planificacidn geners! queda descrita de ia siguiente manera;

s Fagze I puesfa en comin de obfetvos con fos/as responsables municipales,
comumidad educativa y equine de prafesionales.

» Fase N elaboracion de regisiros e informes diagnosticos, delimitacion da
olyjafivas individuales y grupales afendiends & fas necesidades, saguimiantsa i
confrofl  de los procesgs e infervenciones v coordipacion v gesfidn
administrafiva.

«  Fase i Evaliacién de proceso, evaluacion anual

Actuaciones deniro del grovecto. Se especifican fres (fnsas de frabajo;
«  Orgnigoidn ¥y apoyo psicoldgico a fas famifias,
«  Proyecto de infegracion social dirigido a févenes y adolescentes.
+ Servicios de mediacion farmifiar.

Parz este confraln solo 52 tandrd an cuenta ia primeras de fas tres lineas de acfuaciin
porgue Ainguna de fas siguientes son objeto def confrafo.

v Crientacian y apoyo psicoltgico a las familias,
Objativo:
Realizar aguelios [ratamisnios paicoldgicos necesarfos con ef menor wo sy
familia gue aumenfen =i saifsfaccitn personal v facilifen ef adecuado
funcronamiernto famifiar i socfal.

Mefodologfa:

o 3e analizaran los informes emifidos por elfos profesionalés o récursos
de referencia,

o Sedars of alta en ef servicio, ¥ se realizard una historia social, .

o Se resfizard un andlisis diagndstico del caso gque idantifigue las
problematicas & intenvenir a fravés def usuario sujefo de infervencion,
la familia y fos profesionales de senvicios sociales.

o Se elaborara un plan de intervancion individvalizado con e menor y ia
fanmihiz.

o Cada caso serd objelo de un sequimiento sistematico.

Mancomunidad de Servicios Sociales Mejorada-\elilla Fag &
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Coordinacion:
Se sstablace coordinacién interna, con la Mancomunidad, con fos

senvicios sociales, coordinacion y organizacion fnferna del equino,

{ 3 evaluacian sera de proceso alendiendo a realizar un canfrol y saguirniento
te todo ef procesn, que permifa sy comprobacidn, opfimizacidn y mejora,
infroducienda efernentos de correccion sobre la marcha. Y se establecerd una
svafuaciin final con ef objefo de valorar log logros de fos objefivos propuesios
el programa.

1&g herramiantas puestas a disposicién de la evaluacion serdn: memoria
semestral, memoria final del sarvicio y cueastiionario de satisfacciin.

3. Desarrolio de la labor def personal qué va a desarrollar cuanias acciones se
haya expuestos,

Recursos himanos a disposicidn dsl provectn:
Psicdlogosa

Trabgfador/a Sogial

Coordinadora enifdad

Funcicnes & desarroflar par ef personal adscrifo af programa:
o Psicofogosa:
=  Valoracion y disgndstico de la sifuacidn psicoldgica de los
menaras ¥y sus familias, en coordinacidn con ef Equipo del
Programa de Familia.
v Disefic ¥ efecucion de infervenciones de apovo a fas familias
e 1a crisfs habifuafes del ciclo vital, asi coma en fos confticfos
gue piaden surgir en su desarrofio.
= [hsefio ¥ efscucién de infervencionss can ef menar vy su familia
que aumenion su satisfacoidn personal v facilifen &l adecuado
funcionarmiento famiffar y social, asf como ef desarroflo de cada
miembno,
= Crienfacitn, atencidn y fratamiento especializado psicoldgico
dirigido a prevenir o reducir facfores de riesgo, situaciones
carsttciales vy confliclos &n la  convivencia famiflar v
favoreciendo ef desarrofio infegraf def menor,
» Trabgjo en equipo ¥ de Tforma coordinade con otros
profesionales.
v Favorscer la permanencia del menor en si nidcleo familiar.

WMancomunidad de Servicios Sociales Mejorada-velila Fag &
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*  Apocyvar al menor ¥ sd familia en los procesos de foms de
decision y efecucidn de medidas de profeccion, asi come fas
SepEraciones conyugates confliciivas.

*  Favorecer la reincorporacién & grupo fariliar de fos menores
gque hayen fenide gue ser separados del mismo, medianie
medidas de proteccicn.

*  Frovenir sifuaciones de desprofsccion de los menores que

impiden su adecuadn desarroffo, socializacion o Benestar en

coordinacion ef FPrograma de Famidia y ofras insffuciones
sociales,

Enfrevisfas individuales ywo farmiliares

Emisitn de informes v asisfencia a reanionas,

Coordinaciones presenciales i fefefanicas.

Efaboracion de los informes y documenios que requieran f

coordinador de ARJE ¥ f0s responsabies dohicos municipalas.

»  Asisfencia y parficipacion a fas reuniones Que 58 Convocaran
periddicaments.,

v Anoyo a la coordinacian def senvicio.

o Trabajacdarfa Social:
= gz funciones del Trabafadora Social no se consideran las
adecuadas para ef servicio.

Wedics materiales v f&cnicos:
v {3gsfos comignies
s Talafonia mdwl
s Equipo informéatico con copexidn a infermet para cada uno de los
profesionales,
impresora color v blanco v negro.
Coche de empresa (segin disponibilidad).
Infragsiruciura de secrefarfa.
Material docanfe necesanio para ef desarrolio de fas actividades.

4. Medidas a emplear por las enfidades licitadoras para asegurar la cafidad de
fos frabafos 2 reafizar.
Toda &f proyecte se adecua af modefo de fa norma 1SO 2001 2008

7 ESTRELLAS EDUCAGION Y OCIC 5.1

1. La finalidad defl senvicio, asi como fos objefivos especificos v operalivos para Ja
consecutiin del sericic.

{ a finalidad del proyecio se desgrana en cualro fineas de rabajo.

Mancomunidad de Servicios Sociales Mejorada-valilla Fag 7
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»  Valorar, atender y apoyar la sftuacion de fas famifias derivadas por fos
icios Sooiales de fa Mancomumnidad gue estén afravesando sifuaciones de
ad en &f funcionamiento famifiar, sifuaciones de resgo social, fafia de
buracion, cnisis o mnﬂacta fo que alfera ¢ impide fa convivencia y un

yige agvuf*éewg? de apovo a los Senviclos Sociales pars valorar fa sffuacidn y Jas
2, RFERATRAS Vﬁbs&sadades de fas familias ds fa Wancomunidad en refacitdn a fas funcionas de

B - ado y proteccidn de sus miembros méds dependientes.

=  Senvir de apoyo a fos Servicios Sociales pare valorar la situacion y fas
necesidades de fas familias en relacidn a las funciones de culdado y

proteccion de sus miembros.

»  Sendr de apovo de los Servicias Sociales pars valorar diferentfes alternativas
de intervencian con las families en diffculfad, crisiz o conflicto famifiar,

Servir de apoyo U orfentacion fécnica a los serviclos y recursos que frabajsn
con familias en la Mancomunidad, en cuestiones de cuidado y atancidn denfro
de fa famifia.

! os objetivos del servicio gue exponen son (debide af desarrolio parmenorizads de fos
ohfafivos, y fanianda en cuants qgue fodos se gjustan positivaments al proyeclo, se van
a destacar los mas refevanies) de los chjetivos:
o Valorar las necesidades con fas familias y las opciones de imfervencion de
forma confunia con los Senvicios Sociales.

o Infenvenir de forma conjunta con los profesionales de Senvicics Sociales v fa
farmilia.

o Promover en la familia ef protagonfsme de cambio, compartiendo con la familia
la veloracion sobre ef origen ¥ o mantenimienfo de sus dificuftades, para
conslrulr objgfives de cambio consensuados v valoracion conjunia de fa
evolLician.

o Manfener comunicacion confinua can fos diferentes servicios i recursos de fa
Mancomunidad por ser fuenfe importanfe de deteccidn ds  stfuacionss
familizres objeto de vaforacion e infervencion.

o Colaborar de manera preventiva con los diferentes sendoios ) recursos do fa
Mancomunidad que atfenden a fas familias, para promover una cuffura
compartida de valores en favor de fos buenos frafos i cuidados de la infancia v
adotescencia en la famifia, v faciiitar las infervencionss coordinadas en fa red,

o Valorar y afender las dificuitades de las famifias desde una visian sistémica de
las relaciones, estruciura y funcionamiento de fas mismas.

Mancomunidad de Servicios Sociales Mejorada-Velilla Pé&g B
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Oifrecer una vision de fas dificulfades, crisis v confliclos familiares dentro del
marco de las relaciones familiares.

Refacionar el mofivo de ja dernanda de ayuda con &f funcionamiento global del
sistemna familiar

Facilita fa toma de concfencia de cada mismbro de fa familia respecic a su
propio sufrimiento v necesidades, asf como de los demas, estableciendo esta
base para generar una comnicacion circular i facilfar fa fomea de conciencia,
definicion vy clanficacidn por parte de las personas responsables def sisfema
familiar respecfo a las funciones y tarsas necesarias denfro del sictema
famifiar.

Ofracer & fas famifias, y en concrefo a las personas responsables de fas
familias, homamientas y habllidadss de apoyo, cwidado, comunicacion y
refacion adecuada,

FPromover fa progresfva'auronomfa an fos mismbros de fag famiias para valorar
&8 proplas accfones y ejercicio de sus funciones y tareas deniro del sistema
familiar.

Oifrecer una visidn de cambio de la situacién famifiar como un frabafo a realizar
por todos y cada uno de 1os miembros de {a familia, basado en la comunicacidn
y difigide hacfa ef regjuste conjunte de un equilibrio mas adscuado ¥
saffsfactono el sisfema de refaciones famiiares.

Ayudar & enfender 8 los mismbros de fas familias la fase concreta dal cicfo vital
en af qua s& encuentran.

Facilitar a fas personas responsables def cuidado ds fa famiffa habilidades
recUrsos adecuados nara fa afencidn y cufdads.

Avudar a fa familia a identificar los patrones de refacidn que se rapiten, incluso
desde generacionss enferorss, ¥y Que son necesaios cambiar por ser
conflictivas, insatisfactorios, generadores de mafestar o inadectiadas.

Reconocer y reforzar los aspectos fuertes o adaptafivos ds fa familia, para
generar confianza respecto a la infervencion ferapéutica y ia posibifidad de
cambio.

Acompafiar especialmenta & los padres vy madras a tomar conciencia sobre la
importancia de su fiderazgo en &l funcionamiento de la familia y en ef estilo
familiar y educafive que guieran construir,

Sostener una vision de igualdad de genero y promocién de fa mufer en su
papel famifar, laboral ¥ social,

Favorecer roles igualitarios en ef entarmne famifiar.

Mancomunidad de Servicios Sociales Mejorada-Velilla Fag 4
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o Favorecer que las muferes en situacion ds Viofencia de género tomen

A

._’3; '53«_

i

< manefo de la conducta de los adolescentss que se exponen a situaciones de

o
=4

concigncia de su suffimients v siuacion de victima.
Facilitar a los padres, madres v tuforesias Iz adguisicion de habifidades def

i fesgo.

T
3

Apoyar al padre y @ fa madre para gue fengan en cuenta y affendan fas
necesidades de seguridad afectiva de sus hijos/as duranfe un proceso y fras ta
separacitn conyugal.

Apoyar a fas familizs migrantes en su procesc de integracidn social y en
CONCreto & [a8 porsonas menores.

Detactar la necesidad de iratamiento especializado para fa famiffa o alguno de
SU5 Mismbros.

Apoyar a fas familias ante reforno de algin menor al domicifio habitual, tras sy
estancia temporal an algin centro de profaccion,

Apovar a las famifias acogedoras i adoplantss.

Ofrecer diferenfes modalidades de tralafmiento en funcitn s fas necesidades
defeciadas v denfro de vna vision sistémica de la familia.

Ofrecer sspacias preventivos grupales para reflexién, la orientacion y fa
formacidn en general,

Los principios metodoldgicos que se indican en el proyecto v que servirén pars orientar
f#s actuaciones som

Modelo sistémico familiar: focafizar fa imtervencion en fa famifia por ser &l
corntexte mds significafivo de un individuo y donde sus miembros ctibren gran
parte de sus necesidades personales. Las conducfas disfuncionales de los
Individiwos fienen en realidad una funcion que se mantiene vy evoluciona en
relagion con fos comporiamienfos y expectafivas de los ofros miembros del
sistema.

Modalo sistémico comunitario v fraliajo en red: ta parficipacidn de fos miembras
de fa famifia en los distinfos espacios donde transcurre fa vida cotidiana tiene
que ser valorada para Hevar a cabo fa necesaria coordinacion con las
persoras de referencia de esfos enfomos,

Modelo centrade an las necesidades de fa persona y la familia en fos difersntes
entornos para valorar ctmo estan cubriendo fas distintas hecesidades de
desarralio v biengstar,

Modelo de las capacidades y habifidadss parentales de cuidado

Mancomunidad de Servicios Sociales Mejorada-Velila Pag 10
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Modelo ge aprendizaje vivencial desde una melodologia activa y Wivencial gues
se haga cuastionar fos modelos de conducta ¥ de refacion.

Madefo de resifiencia,

Cardcfer praventfiv de fa intarvencion o defeccidn precoz de fos problemas
familiar antes de gque se agraven.

Modeta holistico.

2. Ef disefio de Iz intervencidn, la mefodofogia, fa programacidn de las acclones y su
femporalidad, asf como cualguiar ofro aspecto gue se considere comvenfente para ef
desarroffo dptima del sarvicio.

La planificacién general def servicio:
1. Actuaciones previas a la infenvencidn directa:

Sensthilizacion de la poblasidn ¥y a los difsrenles recursos de Ja
Marncamunidad que frabafan con familia las sifuaciones de las familias.

Dar & conocer ef servicio

Detaccian de la sifuacion familfar

Racepclin de informacion sobre fa sfuacion famifiar.

2. Actuacionas de infervencion directa:

Apove a los Ssrvicios Sociales parg la valoracidn previa.

Recapcién del informe de dervacidn.

Apertura del expediente da intervencidn familiar

Valoracidn disgndstice de la siuacion farmiiar y presentacion de informe al
egiipa de Atencion Primaria.

Flabaracion y presentacién del Plan de Intervencitn Terapgutica.

Compromiso conjunio de frabajo con fa famifia y los equipos.

Valoracian da lz evolueidn.

Coordinacidn continua con fos diferenfes recurso de fa Mancomunidad o
especializadns en cantacto con la farmilia.

Infervencidn famifiar en fase de seguirniiento.

informe final

Cierre.

Wdemoria anual.

Desarroflo de las acfuacfones de irfervencion directa.

Sensibilizacién y divilgacidn: an el provectfo se incide en fa necesidad de que
e conozoca & sendicic para gue las personas gus fo necesifan fo puedan
solicifar o que ofras recursos asl fo hagan, dande mucha Imporfancis a 1a
deteccidn y nofificacion de situaciones de famiflias en diffcuftad.

Apoya af senvicio pars la valoracidn previa de fa sifuacidn famiiar primera
valoracion general de esfa situacion, de las necesidades defectadas y de fa
necesidad de infervencion con fa famifia 0 con ofros senvicios.

Recepcidn def informe de derfvacidn: fnfarme con todos fos dafos de Iz fanlia,
de sy hisforia de infenvencion, ef proceso de deteccidn y demanda, fas

Mancomunidad de Servicios Sociales Mejorada-Velilla Pag 11
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capacidades famifiares, fas aclitudes frente a fa infervencion y los objefivos qus
se planiea & Equipo de Servicios Sociales,

. Aperfura defl expediente de infervencién familia v asignacion def profesional,

Fresernlacién def Servicio & fa familia por parfe del equipo de Servicios
Sociales:. se concrefa eof contexto de fa infervencion, dejando clare fas
funciones, responsabiidades y expectafivas de cada uno de los profesionafes.
Se establecerd gf sequimiento,

Valoracidn diagndstica que tendrd tna duracidn de un o dos meses v
contendrs fa realizacion de cuatro punfos:

o Un mapa detaffade de fas diffculfades enconfradas en ef
funcionamiento ds fa familia.
o MNivel de gravedad de la sifuanidn de desprofeccién de las personas
menares de sdad.
o Relacion de facforas causantes ¥ de mamtenimiento de faf situscion.
o Descripcitn de las posibiidades de frabajo: capacidades y limitaciones
Qe fa familia, &f interds y fa actifud hacia ef trabajo.
o Loz puntos fuerfes def sisterma famiffar,
Este informe se presentard al Equipo de Afencidn Primaria de Servicios
Socfales.

» Efaboracidn def Plan de infervencidn Terapdutico: profesional responsable,
objativos de fa infervencion, scoiones a realizar, cronciogia, planificacion de
coordinacidn con ofros recursos ¥ svaluacion.

*  Comprofpise de frabsjo conjunto enira fa famifia, ef Equipo de Servicios
Sociales  y of Servicio de Famiia: en &1 se realiza una devolucicn def
diagndstico y det Plan de Intervencién y se pusde firmar un compromiso
gue e comnfexfo coercitivo se hace necesario,

" Valorgcidn coniinua sobre fa evoluciin de fa intervencion y la situacion
famitiar valorar of Plan de Intervencicn, valorar los cambios e incluso
proponer medidas de proteccidn si fa sifuacion se hace insostenibie.

»  Coordinacion continua con ef Equipe Atencion Pritnaria:

o Presentacion de informes de seguintiento.
= Heumones da coordinaoian,
o Reuniones conjunias con profasionales y famiiia.

»  Coordinacidn continua con los diferente recursos que frabajen con la
familias. infercamidar informacion, esfrategias de colaboracidn en of marco
de un disefio de iInfervencion en red.

Mancomunidad de Senvicios Sociales Mejorada-Velilla Pag 12
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= Intervencion Tamiltar en fase de seguimientor afcanzados los objsfives,
antes del clerre se proponen LROs Meses de progresiva desvinculacion con
sesiones espaciadas en &l fiempo y valorar las capacidades de autenomia
¥ apovar su andadurs e sofitano.

e , - i i
WEE, informe firal: reswmen de fas acluaciones realizadas ¥ valoracion final )

A5 e p
w_i;fﬂg,ﬁ propuesta da ciarre.

»  Cierre de fa infervencion:

N
-

o Cumplirmianio de objetivos.
o Derivacion a olro racurss,
o Derivacidin a recursos de proteccion.

»  MNolificacion a los diferenfes recursos con o5 gue 88 ha mamienido
coordinacisn.

Metadolagia especifica que se apfica;

v Trahajo en eguipo y clidsdo de fos profesionales.

v Trabajo en rad comunitaria

v Defender sl derecho superior de la infancia y sdolescencia a cracer ¥
desarrollarse en un entome profector y, 5 as posible, matural de su famifia,

»  Visign de fa familiz come un sistema.

= Visfon global de la persona en relacin a todas sus necesidades y enfornos

partieipativos.

Defensa de la igualdad de génera.

Comunicacion citctiar formal e informal

Claridad en fa comunicacian con las famifias.

Respeto a la resisfencia de las familias hacia la infervencidn, informando de

SUE CONSECUSCIAS,

I & coordinacion que as sstablece en af prayects incluys:

' Cpordinacitn supervisor Siafe Esfreflas — profesionales del senvicio. Una
vez al mes. :

»  Coordinacion Siete Estreflas — Mancomunidad,

o Gestidn administrativa: entre el supervisor y la direccion para
entrega de memorias y registras. Una vez al mes.

»  Coordinacion técnica enfre los profasionales del servicio v ef equipo fécnice
de fa Mancomunidad con cardcter mensual pars frafar ef seguirmiento
operalivo de los cases!

o Entre los profesionales del senvicio.

o Entre fos profesionales def serviclo y fa Trabajadora Socif
responsable del caso.

o Reuniones enirs Is coordinadora def servicio y {a tscnica municipal
responsahle del senvicio.

Mancomunidad de Servicios Sociales Mejorada-Velila Fag 13
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gy

2 Coordinaciones externas con offos progvamas v enfidades feenfros
' -¢*;§educaf:ms BqLUIpDS Mutfcipalas, oiros programas, ).

REL RN

2 ) prﬂCESCI de evaluacion gue se indica:

W Evaluacion de a calidad del programa de infervencian de cadsa familia.
fuacitn de coordinacion exfarma.

% Evaluacidn de satisfaccion de fos usuarnios.

gail:a cada una de estas fases do svalvacidn se describen indicadores de

Setraluacion.

3. Desarroffo de la fabor del personal que va a desamroffar cuantas acciones se haya
expuesios,

Los profesionales que se destinan af proyecto son ios que quedan detenminados en of
pliego ¥ se dascriben fas siguientes funciones:

Labor informativa y pedagégica para generar conciencia sobre la existencia de
famitia con dificulfades y resalfar la notificecién para fa infervencion desde
Setvicios sociales,

Coordinacion interna y sxterna.

Apayo tonico al equino de Senvicios Sociales.

Valoracidn del funcionamiento y las necesidades de las familias v sus
miembres.

Valoracidn del riesgo de desprofeccion de las personas mentores.

Emigion y frasfado al Fguine de Servicios Sociales del Plan de infervencion
Terapsuticn,

Efecuciin de dicho Plan.

Registra y supendsién de la infervencion famdiar,

Valoracidn continua de fa infervencidn v de la sifuacion famifiar,

Emisidn v frasfado de informss.

Valoracion final de la infervencion.

Emisién y trastado de memorias.

Los medios materiales qie se disponen:

Matarial de papeleria y oficing,
Linea fifa, ADSL ¥ fax,

2 Ordenadores portdfilas.

T impresora.

4. Medidas a emplear por las enfidades licitadoras pare asegurar fa calidad de fos
trabajos a realizar,

Sistema de calidad UNE-EN-ISO 8004
Elfahoracidn de anexos para fodos los procesos establecidos en ef proyecia,

Mancomunidad de Servicios Sociales Mejorada-Velilia Pag 14
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£ FIASOCIACION CENTRO TRAMA

Cl %

Yar {..':i.ﬂ‘.f ~

3
T

L

X _;;E.;.E;E ﬂ,,;?;; 1. La finalidad def servicio, asi como fos ohfelivos especificos y operafivos para la

wf consecucion def sendicio.
S el

ta falidad del proyvecto descrffo por fa enfidad Asociacion Cenfro Trama es dar
respuesta & fa necesidad defectada y demandada por parfe de un gran nimero de
usuariog & insfifucionss referenfe a situaciones de dificuffad o conflicto de Hpo
relacional que se gencra en el dmbito familfar y que requisrsn de una infervencion
profasional sspeciafizada.

Los 'crbjeta'vas especiicos def Servicio que plantean son:

Abordar los sisfemas familiares como Un sisfema relacional trabafands fa foma
de conciencia sohre la impotfancia de Ja comunicacion en ef desarreflo def
sisterma famifiar v en cada uno dé sUs componentes.

Trabafar con los sistermas famiiares la clarificacion y  definicidn  de
responsabiidadas, derechos, Nmites, roles y expectafives de los diferentes
miembros que componen fos sistemas familiares.

Fomentar en los miembros gue componen los diversos sisfermas famifiares fa
adguisicidn de unz serie de herrarmientas y habiidades refacionales para
meforar la comumicacidn en &f seno de los mismos,

Acompafdiar & fos padres ¥ madres en su procsso de toma de conciencia i
comprension de las probleméticas y dificullades con sus hijos/as en las
diferantes etapas del cicfo vital famifiar y hacia la resolucion de'los mismos.
Generar conclencia  en los padres vy madres sobre sus dificiftades en fa
relacion, crianza, afencidn v educacién de sus hijosfas, ¥ gue han podido
motivar o no la posible situacion problematica objefo de intervencidn.

Identificar y hacer conscienie a los padres y madres de aguellas factorss que
han motivado fa aparicién y mantanimignto de fas dificiitacies presentes.
Reforzar en fns sisfemas famifares y, da manera especial, en fos padres ¥
madres la toma de conciencia para resolver {as dificuffades presentes en el
sisterma famifiar.

implicar & los padres y madres, a los/as hijos/as, a ofros miembros des
sisterna famifiar v a fos rescatantes servicios profesionales en ef disefia y of
desarrolia del pian de infenvencisn.

Apoyar y orientar emocional y técnicamente a losdas padres/madres en fos
procesos da camblo que sean precisos.

Ayudar a fos sistemas familiares a reducir el impacio de fas crisis o fos
conflictos que se hayan podido dessncadenar y/o estabilizar su situacion.
Raducir e nivel de estrés famiffar, Bien ayudando a fa familiaz & hecerle frenfa
de manera adecitads, o bien reduciends af impacto o ef mimero de los factores
esfrosantas gue fes afectan.

Defectar agualios cascs en 105 que se presente frasfornos psicologicas o
probfemas emocionafes en &fguno de los mismbros del sistema familfar que
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dificulta o Impiden sy normal desenvolvimienio dervandoies a log recursos
%, 0portunos.
=% Detectar y derivar aguelios casos en los que nos encontrentos fa presencia de
: Edrogodependencias v olros rastomos adictivos.

v E=Promover ef fratamiento v resolucion de las dificultades de relacion del sistema
i famifiar con su enforno,

h‘ﬂ,\
R
W
L

e,
i

L By

Ve - £
%}ﬁ . ﬁf-;}”" Promover fa provisidn & fos diferentes miembros def sistema famiiar abordade
";:'}:_ o

de los fratamienfos espacificos dirigidos a resolver fos déficiis a problematicas

que leg sitten en Lna siluacidn de rigsge 0 vidnerabilidad.

v Desarrofiar aceiones grupales de caracter ferapsutico que permitan frabajar en
un espacio grupal aqueffas problemalicas comparfidas por log uswarios del
Senvicio. '

v Llgvar un ragistro acfualizado de los acogimionfos familiares de menores &n
familfa extensa de los municipios donde se fleva 8 cabo &l prayecto.

*  Conocer ias necesidades que se deriven de la sfiuacion de acogimients, fanto
para los menores, como para fas familias de origen v fas acogedoras, v ffevar a
cabo actuaciones necesarias para prevenir y alender las probleméticas
asocladas a dicha situacian.

*  Redlizer un seguimisnio individual de cada tno de los acogimientos, con ef fin
de apoyar con fas acfuaciones gQue pracisen v de que se conozca en los
Servicios Sociales Municipales la evolucion de los casos,

» Lievar a cabo actividades de orfentacion y formacion @ familfag acogedoras, asi
como con fas de origen, en sy caso.

» FReafizar ofras actividades de apoyo a la situacion de acogimiento.

*  Realizar estudios e nvestigaciones en Hase a fos rasuifados obtenidos con fa
puesta en marcha del programa.

v Divulgar ef  Servicios deniro del Sistema @ Senvicios Sociales asf coma en fos
dmbitos académicos y profesionales en generaf

» Establecer cauces de coordinacion y derivacidn con fa red asistencial en

ganaral :

Los principios metodoldgicos con la que abordan fa infervencion con famifia Y ménores
ge recoge de ia siguiente manera.

* Lo Asociacidn Cenfro Trama reafiza una exfensa exposicién del modefo
Sisfamico como infervencion terapéutica y como se aplica fa diversidad farnitiar
¥ fos cambios que en elfa se producen., Se abords Iz intervencidn desde un
modelo sistémics, enfendiendo a la familia como un canjunto subsistema,
donde se han de tener delimitados los fimites entre ellos, {a jerargufa que se
establece en &l nicleo convivencial v a las alianzas y coaliciones.

»  Consideran invélidas fodas lfas variantes de las interpretaciones reduccionistas
sobre fa conducta humanas y admifen g presencia de procesos No conscientes
en &f comporfamienio de la persona.

= Centrados an fa resitencia.
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S “iApartade de un cenfrarvemio excesivo en &f estudio del origen de fos

;;‘éf? proBfemas, pomiends en acfo una trabajo més centrade en fa solucidn.

Medtalo infegrador.
Wodaio hofista.

El ohfetive de ta intarvencidn viene dado fanfo por la demands dsf sistema
usuaro inmediate como por fa demanda del usuaric destinataric,

Trabajo desde fa perspeciiva de género.,

tntsrvencion gue enfatiza la importancia del desarniio de una refacion basada
&N la generaciin del vinculo terapéutico y propone la adopcion por parfe def
profesional de referencia, de las aciftudes Rogerfanas.

El pape! del profesional fiene que ser active.

L a intervencidn es experfernsial

Resalfar fa importancia de los aconfecimisntos de cambio.

Ferseverancia y Persisfencia de fos técnicos.

Uso y sentits del humor,

Atentos af rissgo de fa parentalizacion de fas figuras de los profesionales.

Favorecer fa auitonomia de las familias, ‘devolviéndofss™ a los recorses
Rofmaiizados.

2. £f disefio de ia infarvencion, fa metodofogia, la programacion de las accionas y su
temporalidad, asi como cualquiar olro aspecio que se considers conveniente pars ef
tlesarrofio Sptimo del servicio,

L a planificacidn gensral def Servicia:

Coardinaeion y valoracion confunta con ef equipe de Senvicios Sociales.
Esfudio y valoracion diagndstfica de la sifuacion.
Elaboracion de un programa d infenvencisn.
Ejecucion del programa incluyends fodo tipe de accionas ferapeuficas y
orientacidn de todas aguelias mediadas que conduzean a conseguir un nivel de
funtcionamiento familiar adecuado gue parmita fa convivensia.
Coordinacion periddica para ef sequimiento def caso con fos profésionales de
rafarencia de fos Servicios Sociales
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iif : E%éfuacfén del programa y seguimiento — informe diagndstico.
e = E
[pe= R ¢ o il SEr i
it Frégedigyento de inicio da los casos.
Sy T M Dervacin def casc/demanda de 85.58.
R o5

n Informe de dervacion.

v Asignacidn del profesional,

v Aperturs del caso en funcion de sus caracferisficas y del nomsro de
famifias afendidas (se aplicardn criterins de prioridad en caso de Nists de
aspara).

*  Reunidn de denvacion (UTS/FIA — otros profesionales del centro guie estén
fMervinianda).

= Entrevista de presentacidnidderivacion conjunta.

= Evafuaciin del confexfo

Actuacion en los casos donde ef contexfo 88 coerciiivo,

»  Diferencia entre los casos de situaciones moderadas/igraves o
feves,

* En todos fos casos planfean una infervencién coordinada entre el
servicio v los Servicios Sociales vy ef seguirnienta con fas medidas
pertinentes.

Desarroflo de fa infervencidn y seguirmienta con las familias.

*  Evaluacion de usuarios v programa de intarvencidn,

Evaluacion def Usuario v Programacion de Intervencién.

Evaluacion del contexto ferapdutico.

Evafuacidn del confexto coarcitive.

Valoracién de idoneidad de acogimiento familiar,

Efecucion y puesta en marcha de la infervencion disefiada.

Evaltacion y seguimiento: Informe de seguimiento frimestral e informe
de incidencia,

intervencidn en emergencia de casos afendidos desde FIA.
Seguimignto confinlio vy coordinacion.

Cierre  de  expediente’ [se exponen defafladamente fodos Jos
procedimientos de cierre y of protocolo de aciuacion).

Coordinacitn profesional

Frofasionales de Servicios Sociaies:
v Acudir & fas reuniones de derfvacion.
= Ayudar a solventar jas dudas que fas UTS pusdan fener en
refacidn a fa derivacidn de los casos.
»  Transmitir &f planteamiento de intervencion y f curso de los
ces0s de fas UTS responsablas de los mismos.
*  Coordinar la intervencidn con fos diferenfes profesionales
fmplicados.
Con fas diferentes instituciones:
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»  Confactar ¥ convocar 8 fraves de las frabajadoras sociales con
aguelfas instifuciones wo orgahismos que pudicran fener
interés para ef senvicio,

»  Esfablecer reuniones de coordinacion y seguimfento de los
casos con dichas instituciones.

Afenciones grupales para fa mefora de la infervencion terapéutica;

=  Grupos terapéuficos.

W Grupos de ayuda mukua

= Talleres de formacion/capacitacion
Se explica ampliamente la mefodofogia v se seffalan afgunas veniafas como e
identificacion ipfcial con iguales, ayuds a safir de fa infsrdspendsncia, instrumenio
posibilitador v creafive, cada mismbro de Iz familia puede fenar su propio espacio
menial,

La coordinacidn gue se sefiafa es a dos niveles:
v inferno: equipo féomioo una vez a la semana.
»  Exferno: cualguier roprosentacidn del Servicio serd  considerado por Mg
Diraceidn de fz Mancomunidad, Se establecen bimesirales.

La evaluacion para conceer el impacio def servicio.
= Evaluacion inferna. Realizada por ef equipe Asociacion cantra Trama: mide
criferios de esfuerzo, de coberfura, de vigbilidad, de efectividad, de
productividad, de salisfaccion.
v Evalyaciin externa. La evalvacion realizarg fodas fas svaluaciones y
seguimiznios de fa prestacion def sarvicio.

3. Desarrollc de la fapor def personal que va a desarollar cuanfas acciones se haya
expuesios.

Recursos humanos adsorfos al programa:
v Coordinadora def Servicio. Licenciada en psicologia.
»  Trabajadoras Social {35 horas).
= Psiedloga (35 horas),

Las funciones que o defartminan para fa frabafadora social ¥ Ia psfcdloga son;

' Recopifar informacién precedente sobre fos casos derivados al Servicio,

»  Valorar of Hipo de infervencidn mds idénaa en cada caso.

»  Proceder a la oitacidn, evaluacidn y diagndsfico da casos.

»  Disefiar ef plan de infervancidn procediendn & la elaboracion de o
objetivos de interyencion.

»  nfenvencitn directa a nivel individual, grupal, de parefa y famifiar.

»  Proceder a fa evalusoién fna! de los cascs y provedsr & su cferme de
manera adecuads.
Fealfzar ef seguimisnio de tndos los casos derfvados del servicfo.
Frocedsr a dar respuesia a8 fa demanda de usuarios en sffuacion de
emergencia.
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Fealizar informes sobre 2 pare que recgfa fa infervencidn dsf servicio de
famiia.

by
A

g Coordinar iz realizacion del informe con elfa profasfonal que intervenga en
vE & Casos.

Reafizar o/ seguimionto de medidas judiciales.

Derivar fos Casos, cuando sea precisa, a oiros
profesionalespragramas/servicios.

Desarroliar sspacios gripales de cardcler terapdufico.

Realizar fas fabores de apove v seguimiento & las sfuaciones de
acogimignio e farmifia extensa.

id

ol
B

Recursos materiales;

= 1 cenfralita con dos fineas de teléfono.
T iinea de feléfono para mdvilas.
1 linea de teféfono fia con ADSL
Eguipos Informaticos,
Wiateriaf de oficing.

4. Medidas a smplear por las entidades licifadoras pare asegurar ia calidad de fos
frabajos a realfzar.
= Morma 150 20072008

ARJE FORMACION

» Propuesta de actividades que no estén confempladss en of normal funcionamiento
tel programa pero que incidan en fa consecucion de los objetivos planteados en of
praveects v que beneficien directamente en los/as particinantes def proyecto.

o Escuela de famiifas. Una formacion de 4 sasiones (so especifica cada
comfenido de fa sesion)

o Creacitn de un banco de lafenfos (se explican fas fases def provecto),

o fMervencidn socioeducativa en comunidacies escolares. No se puniia
por e poderse establecer en esfe proyesto.

*  Acciones gue recgigan en offos proyecios que reafiza iz Mancomunidad v que
puedan fener una refacidn directa con la Intenvencidn los servicios,
o Concepiualizacion y diseflo de lodas agueflas actividades familiares
gue requigran un mayor impaclc medistico a fravés de mafling,
nevsietier y disefio do una idenfidad gréfica.
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g o Realizacidn de una actividad comunitaria infergeneracional.

5 ~oaiineas mefodoidgicas que amplien ¥ nulren el frabajo de coordinacion con fos
T 0 Servicios Soclafes de fa Mancomunidad y de las dreas municipales.
RATEL R o Incentive de frabkajo en red yia coordinacion.
o Oiros aspectos de refieve para ef desarrolio def proyecto que la eptidad ficitadara crea
que aumentard fa calidad de éste.
o No defalla ninguna.

SIETE ESTRELLA EDUCACION ¥ OCIO S.L.

= Propussta de actividades que no esten confempladas en &l normal funcionamientc
del programa pero que incidan en fa consecucion de fos objetivas plantaados en of
prayecte v gue beneficlen directamente en losfas parficipantss del proyecto,

o Proyecio de infervencion grupal con adofascentes: una farde cada 15
dias, con cardcter voluntario y dirigido & niffos y nifias de 12 a 16 afios.
Trabajo grupal ferapéutico (el proyecto recoge una amplia ficha de fos
ohietives, of confenfdo mefodofdgice y (a5 acfuacionss).

o Proyecle de grupes — madres. Grupo de encueniro, foma ds
conclencia v adguisicidn de capacidades parenfales. Grupo abierfo y
de encueantro, aunque se estipufs que fa duraciin de fa asfsfencia sea
de un afio. La frecuencia es quincenal con sasiones de dos horas (ef
proyecto recoge una amplfa ficha de fos objsfives, ef conbenido
metadofdgico ¥ fas actuaciones).

o Provecfo de infervencidn grupal con mujeres con  dificutiades
relacionafes. Quincenal con sesfones de dos horas. De cardcler
velumtario (el proyects recogs una ampliia ficha de fos objefivos, ef
cantenido mefodoldgico v las acfuaciones).

»  Accionas gué recaigan en ofros proyectos guie realiza fa Mancomunidad v que
puedan tener una relacion directa con I3 Infenvencién iog sehvicios.
o Apoyar en fa vaforacion de posibles situaciones de desprofeccidn de
personas menoras y sifuaciones de violencia doméstica de cualguier fipo.
o Ofrecer onentacidn fécnica en refacidn a intervenciones directas en sus
servicios y fambién anfe posibles vaforaciones a ofros  serviclos

especialfzados.

o Ofrscer plena cofaboracfon de infervencion en casos compariidos con ofros
senvicios.

o Extender esfy finea de {rabajc a olros sendoios desarroffados por ia
enfidad,

o Charla dirigidas a las familfias de los participantes en of proyecfo Monfando
el Local. Cualro charas (desarmofio def cantenido en ef proyecto)

o Participacion activa en efaboracion de follelos informalives y olros medios
de eantacto con fa poblacion.

o Paricipacidn como ponentes en charfas informativas sobre los programas
de fa Mancomunidad, an concreto fos de familia.
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T

R

;”:5 o] Apﬂ}fﬂ al equipo de Servicios Sociales an la primera valoracion fincluido en

h = ef proyects)
St i o Asesoramigntn fécnico al equipo de Servicios Sockales (incluido en ef
e proyecto),

= FPlan de intervenciones multidisciplinares enfre profasionales para aguellas
familias donde estd metodologla se vea aprapiada,

o Forog y espacios de encuenira semestrales en jos gue parficipen diferantes
profesionales cuande haya objetivos comunes de intsrvencion. Creacidn de
g mesa féonica (desarralic en of programa).

o Oips aspectos de relieve para of desarroffe del proyecto oue fa enfidad licitadora
crea que aumerntarsd iz calidad do dsfe.
o Plan de igualdad enfre hombres y mujeres.
o Protocolo para iz infervencion en situacionss de emargencia
Ambos defaliados an ef proyecio.

ASQCIACION CENTRO TRAMA

v Propuesta de aclividades que no sstén confernpladas en & normal funcionamiento
def programa pero que incidan en la consacucidn de los objefivos planfeadas en ef
proyecta y gue beneficien directamente en los/as parlicipantes del prayecta.

o Grupo mulifamiliar con ena regufandad quincernal.

* Acciones gue recaigan en olros proyeclos que reafiza fa Mancomunidad v que
pusdan fener una refacion dirscta con la Infervencion los servicins.

o Realizacion de sesiones de supenisidn de casos, para ofros senvicios
de familia.

o Dos charas dingidas a ls poblacidn general sobre & proceso de
evialueidn famifar,

o Colaboracidn iécnice en fa difusion de los programas de la
MHancomunidad fno se concreta actuaciones)

o Lineas metodoldgicas que ampfien y nufran ef frabajo de coordinacién con los
Senvicios Sociales de ls Mancomunidad y de fas dreas municipales.
o Asesoramiento téenico al eguipo de Serviclos Socfales por parfe dat
equipo fécnico del programa. Una ver &l frimesire.
o Jornada formativa en nuevas fineas metodologicas y experiencias de
olros cenbros.
o UOlros aspectos de refieve para ef desarroflo del proyecto que fa entidad licitadora
orea que aumentard fa calidad de dsfe.
o Manptenimiento del Certificado de gestion de cafitad (150, 8001.2008) —
ha aido valorado en ef provecfs.”
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] [

: e o LE - . . :
. Al MREERMula@e ninguna observacién, se entiende aprobado el citado informe de

N R0 TV gu i _
”4@[0?'36!5[1 E’E} s oriterios no evaluables automaticamente, de fecha 11 de abril de

2.2. APERTURA DE LOS CRITERIOS CUANTIFICABLES AUTOMATICAMENTE
PRESENTADOS EN EL SOBRE “C” POR LOS LICITADORES ADMITIDOS.

Previa lectura de los preceptos aplicables y demas particularidades del expediente, por la
Secretaria de la Mesa se procede a |la apertura del sobre "C" denominado ‘GRITERIOS
EVALUABLES AUTOMATICAMENTE" de los licitadares presentados y admitides, dando
lectura del contenido de |a documentacian.

Tras el examen minucioso de la referida documentacion, sometido &l asunto a votacion,
por unanimidad, la Mesa de Contratacion, ACUERDA: Remitir |a documentacion
contenida en el sobre "C* de los lictadores presentados y admitidos a los Servicios
Téenicos de la Mancomunidad a fin de que procedan a valorar conforme a los criterios
evaiuables automaticamente, establecidos en la cldusula cuarda dei Pliego de
Prescripciones Técnicas que rige el presente procedimiento abierto, formulando a esta
Mesa el resultado de dicha valoracibn como requisito previe a la propuesta de
adjudicacion.

3.- PROCEDIMIENTO ABIERTO PARA ADJUDICAR EL SERVICIO DENOMINADO
“PUNTO DE ENCUENTRCO FAMILIAR® EN LA MANCOMUNIDAD DE SERVICIOS
SOCIALES MEJORADA-VELILLA

3.4. LECTURA DE INFORME TECNICO REFERIDO A LA VALORACION DE LOS
CRITERIOS NO EVALUABLES AUTOMATICAMENTE, EMITIDO POR LA
DIRECTORA DE LA MANCOMUNIDAD.

Se da cuenta del informe de valoracién de Jos criterios no evaluables automaticaments
de las proposiciones presentadas y admitidas al referide procedimiento abierto, con facha
3 de abril de 2018, obrante en el expediente, y cuyo tenor literal s el siguiente:

“NEORME  TECMICO SOBRE LA VALORACION DE LA DOCUMENTACION (SOBRE B.
DOCUMENTACION CORRESPOMDIENTE A LOS CRITERIOS NO EVALUABLES
AUTOMATICAMENTE) PRESENTADA POR LAS ENTIDADES AL PROCEDIMIENTO
ABIERTO PARA LA TRAMITACION DEL SERVICIO DENOMINADO “PUNTO DE
ENCUENTRO FAMILIAR" DE LA MANCOMUNIDAD DE SERVICIOS SOCIALES "MEJORADA
— VELILLA,

{ g empresa que se ha presentado y ha 'sicto admitida af proceso de fictacién ha sido la
siquisnte! . .

»  ASOCIACION CENTRO TRAMA

Mancomunidad de Servicios Sociales Mejorada-velilla Fag 23



MANCOMUNIAD

SERVICIOS
SOCIALES

L 11T R TN
MEJORADA
VELILLA

MESA DE CONTRATACION DE FECHA 15 DE ABRIL DE 2016
PRIMERA COMVOCATORIA

cuara “Crtar

S
P

o ___-:-_!‘ .
0 ‘evaluables avlomaticamente que guedan establecidos en fa clausula
ara IaNegociacion” recogidos en ef plisgo de prescriociones técnicas del

procEdinmeato 4Bierts reseriadn, se valora:
T K " SR

o

A) “ERITERIOSNG

}>

T

s
EVALUABLES AUTOMATICAMENTE

{Hasta Un méximo de 49 puntos segin ef siguiente desgiosa)

METODOLOGIA EN EL DESARROLLO DE LOS TRABAJOS. Seré valorada,
hasta un méximo de TREINTA Y NUEVE (39) PUNTOS, entre otfos:

La finalidad def servicio, asi como jos objetivos especificos v operativos para la
consecuciin del servici. Mdximo de 10 puntos.

o Finafidad de! proyecio. 2 punfos.

o Objetives def proyecto, 3 punfos.

o Principics mefodolidgicos del mismo. § puntos.

£l disafio da fa intervencion, ta metodologia, fa programacién de las acciones y
su lemporalidad, asf como cualguier ofro aspecfo que se considere
conveniente para &l desarrolfo Gptimo del servicie, Méximo 20 puntos.

o Planfficacion gensrafl def provecto. 4 puntos.

o Desarrollo de las acluaciones def proyecto, 4 punitos.

o Metodofogfa que se aplica, 4 puntos,

o Procedimientn de coordinacion que establece. 4 punitos

o Criterfos de evaluacion. 4 punios.

Ef desarroflo de fa labor del personal que va a desarrollar cuantas acciones se
hayan expussto. Maximo 7 punfas,
o Descripeidn de funciones a desafroflar por ef personal. 3 punfos.
o Actividad def personal de ja enfidad o0 empresa que no recaiga
directamente en la gfecucitn def proyacto. 1 punto.
o Medios materiales a disposicion def proyecto. 3 puntos.

Asi como fas medidas a emplear por las sntidades licitadoras para asegurar la
cafidad de fos frabajos a realizar. 2 punfos.

MEJORAS: Serdn valoradas, hasta un méximo de OIEZ () PUNTOS, fas
aporiaciones y mejoras ofrecidas por ef licitador que mejoren lo exigida en el contenido
de este Plisgo, sin que supongan coste afguno para la Mancomunidad ¥ deberan
significar un maniffesto incremento en férminos de calidad, canfidad u otros aspectos
de reffeve para ef servicio. Se valoraran conforme af sfguisnte desglose:

Propuesta de actividades que no estén confempladas en of normal funcionamients
del programa pero que incidan en fa consecucion de los objetives Dlarteados an of
proyecto y que beneficien directamente en loséas participantes del proyecto. Hasta 2
puntos,
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Lo
e

fduftifarmiffares.

Procedimiento de coordinacion con instifuciones que derivan casos al PEF.

g Acclones gue recaigan en ofos proyectos gue reafiza fa Mancomunidad ¥ gue
-‘ﬁ/‘?’ puedan tener una refacion directa con [a Infervencion fos servicios. Hasta 5 punios.
« La disposicion de un profesional para of desarrolla del proyecto de Grupes

+ Apoyo en la infervencion da casoes concretos de ofros servicios de famifia (FIAL
Coiaboracion técnica en la difusion de fos programas de fa Mancomunidad y en
concrefo de los de famiffa.

o Lineas mefodolSgicas que amptien y nufran ef frabajo de coordinacion con fos
Servicios Scciales de fa Mancomunidad y de fas dreas municipales. Hasta 2 puntos.
o Asesoramiento técnico af equipo de Servicios Sociafes.
o Formacian en nuevas lfneas metodoldgicas y experfencias de ofros ceniros de

Senvicios Sociales.

o Otros aspectos de relieve pare ef desamolio del proyecto gue fa entidad licitadora
area que aumentard 1a cafidad de éste. 1 punto.

ta adjudicacion recasrd en ef licitador qus tenfendo en cuenta fos criferias astablecidos con
antarionidad, obfenga ef mayor nimero de puntes y, por tanto, se considerara comao fa oferta
econdmicaments mas ventajosa.

En caso de empate, fendrén preforencia en la adiudicacion las proposiciones preszeniadas por
aguelias empresas que, en ef momanto de acredifar sy solvencia tecnica, tenga en su plantifia
un nimero de trabajadores con discapacidad superior af dos por clen. A efeclos de aplicacian
de esta circunstancie fos licitadores deberén acredifaria, en sy caso, medianfe oS
correspondientes coniratos de frabajo de cotizacion a la Seguridad Social Sivarfas empresas
citadoras acreditan esfa circunstancia, fendrd preferencia en la adjudicacidn del contraio fa
que disponga del mayor porcentaje de frabaadares fijos con discapacidad en fa plantifia,

Do persistir ef empate, &ste se resolverd a favor de aquel ficitador que hubiera oblfanido mayor
puntuacion en fos criferios evaluables sutomdéticaments y, 81 éste continga, se resolverd
medianie colebracién de sorfeo enfre los smpatados, noffficdndose & fos ficifadorss,
previamente, el lugar, fecha v hora de celebraciin de dicha sortec.

Tras la valoracion v 1a aplicacion de fos criterios de adjudicacion, fa punfuacion de fa entidad
ficitadara e§:

EWNTIDADES
PRESENTALD
AR

WMETCCOLOGIA EN EL
DESARRCLLO DE LOS TRABAJDS

PUNTUACION

MEJORAS AL FROYECTO

FUNTUAGL
GM

PUNTLAC!
]l

["ASCCIACION
CENTRO
TRAMA

La finalidad del senvicio, asi como los
objelives  especificos Yy operatives,
1dpuntos.

El disefie da la intervencién, la
metodplggia, 1a programacion de &%
acciones v 5U temparalidad. 15

Euntns.

3% puntos

*Propuesta de actividades que no
estén contempladas en el nommEl
funcionamiente del programa garm
que incidan en la consecucidn de los
abletives plantesdos en al proyecio
v que beneficien directaments en
Inzfas paricipantes del proyscte, 1

4 punios

37 PUNTOS
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T,
) purto
&1 Bl Bessriola de la abar del perscnal

e Hesa s lar. 6 puntos, ‘Aciones que Tecaigan en ofres

e E prayectos  gque  realiza la
cEdslEd las/medidas a emplaar par Mancomunidad y que puedan tener
o 138 entidddesiiitaduras para asequrar una relasidn  directa con la

o | la c:alidagn}d;af Ioe trabajos a realizar. Intervencidn los serlees, 2 pynkns

. il

‘Lineas matodoldnleas gque amplisn
¥ nulran &l trakajo de coordinacldn
con [os Sarvicioz Segdalee de la
Mancomunldad y d& fas  areas
municipales. 1 punts.

A esta puntuacidn, se fe sumaran fos punios oblenidos sen lns CRITERIOS CUANTIFICABLES
AUTOMATICAMENTE. La ofsrta qus resulfe con fa mayor punfuacion serd fa que este Servicio
Tecnico proponga af Organo de Contratacion para la adjudicacion del ssnvicio PUNTO DE
ENCUENTRG FAMILIAR.

INFORME ANEXO S08RE VALORACION TECNICA PARA LA ADJUDICACION DEL
SERVICIC “PUNTO DE ENCUENTRO FAMILIAR"

ASOCIACION CENTRO TRAMA

- La finalidad del servicio, objetlvos para fa consecucion del servicio Punto
de Encuanira Famifiar

El objeto de la propuesta de Trama es proporcionar un lugar adecuado para realizar y
favorecer ef cumplimiento del derecho de lps/as menores a mantener la refacicn con
ambos progenffores wo su familia exfensa, favoreciendo su normal desarrollo afectivo ¥
emocional,

Ademds complemenian este Proyecto con otro servicio de Intervencion, Oriemtacion ¥
Mediacitn Fariliar, que tiene como objefo ayudar a resolver sus conflictos polenciande
SUS propios recursas, desde la Orfsntacidn Famifiar ¥ la Mediacién en confiicios.

Los objefives def Punfo de Encuentrs gue se describan son:

«  Oferiar un recurso neutral, idéneo y acogedor, que facilite ef encientro def menor ¥
ef progenitor no custodio y/o fa famitia bioldgica.

» Garanfizar el bienestar e interés def menor en situacionss conflictivas de ruptura
famifiar.

» Generar y apovar a los padres, madres y familiares para giie consigan fa
autononta necesaria en &l ejercicio de sus responsabilidades sin la necesidad del
Servicio o Programa,
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fin

orfentacian ¥ medfacion.

£l disefio de fa intervencion, fa mefodologfa, la programacion de fas acciones y su
temporalidad

En of proyecio se plantean las formas més habituales de acluar en el Funio de
Encuentro Familiar (FEF) en funcidn de fa concrecion y caracteristicas de 108 casos.

Uno de los progenitores deja ta menor en ef PEF y ef ofro lo recoge sin qus
exista encuenira fisico entres aefins.

Supervision por parte de fos profesionafes durante la visifa. En aste iempa se
facilita 1a orentacion para mejorar la relacidn. Estd indicada cuando ef menar
no conoce a su pragenitor no custodio © tiene muy pocos recuerdos de &,

{ 3 visita s8 realiza en of PEF. Para casos en fos que sl progemifor no custodio
carezca de vivienda cercana o cuande ésta no refina las condicionss
necesarfas para la estancia del menar.

Se describe ef procaso operativo def PEF:

Derivacién y aperiurs de axpediente

Derivacion y aperfure del expedienfe: Los casos son derivados desds fa
Mancomunidad a iravés de los juzgados. Una vez que desde el PEF s¢ rectbe
la hoja de derivacion, ja Profesional se pone en contacto con fa LTS con of
ohjetivo s fijar dfa y hora para la primera coordinacion y exposicion daf caso.

Coordinacion de la Trabajadora sociaf con ef profesional de PEF en dicha
reunicn se procede al trasfado desde UTS de la informacidn def caso, se valora
fa pertinencia de entrada af Servicio ¥ sequidamenie fa Profesional del PEF
precede a abrir aficialmente expediente an ef Programa. En la misma reunicn
se fila fecha y hora de enfrevista de presenfacion con los progenifores {por
separadal.

Evaluacitn de usuarios ¥ programacion de imfervenciones

Entrevista de presentacidn con las partes: deben de realizarse dos enfrevisias
dado gue los progenifores son recibidos por separado. Se realiza un encuadre
del trabajo para que fos usuarios perciban el PEF como uh programa gue
forma parte de los Servicios Sociales de Afencion Prmaria. Seguidaments s¢
confirma con las parfas of horarfo def régimen de visilas estiptfado v ef fugar de
esos encuentros. Se fifa fa primera visita que debe fevarse a cabn, La
profesional del PEF enfrega las normas da funcionamianto del PEF v los
derechos como wsuanos v el cafendario trimesiral de las visitas.

Frimera comunicacion al juzgade; en la noffficacién se informa de quien ez ef
téonico de referencia, se comfrma el régimen de visifas (hora ¥ lugar) v 5e
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o ingxpiica s ha habido atguna modificacion con respecto a lo marcado en Ja

aenfencia.

Mo

3. :intervencion

_é};ﬁ’fsffa supervisada se requisre fa presencia del profesional da! servicio en fods

h,(;_;'j’s*mn:rmenfo, que se encargard de vigifar v de apoyar a padres u ofros visifanfes

en ef efercicio  de sus roles y farcas, quedando stempre su actuacién
supeditada af inferés del menor. La intervencion es generalmente, pasiva. Se
realizars una labor mds observacional v posteriorments dascrintiva. Maximo
005 horas.

Visita no superviseda: se realiza en ef Ceniro sin la presencia confinuada def
profesional del senvicio. Maximo de dog horas,

Servicio de Recogida — Entrega; ef profesional se fimita a constatar gque fos
intercambios del menor se realizan en las condiciones estiowactas en la
sentencia judicial. Suefen Nlevarse a cabo orienfaciones puntuales, basandose
mas en ef correcto frate entre las parfes who informacicn de las normas del
PEF.

Seguimiento confinuo — coordinacidn con Trabajadoras Socisles: s plantean
de cardcter ordinario y de cardcter extraordinario.

Cierrs del Expediente: se cierra ef expediente cuando se modifican las
circunstancias que disron ofigen a ia derfvacién a PEF, 88 raalice un cambio de
domicific de los menores, agolamisnto de las posibiidades “terapduticas”

Realizacidn del Cierre; 88 establece coordinacisn UTS-FPEF, en fas que se

realizan lag nolificaciones de clerrs. Notificacidn det cierre a fas parfes y af
Juzgado. Enfregs def expsdients,

Coordinacion con (a administraciones

Cada dos meses se mantendrd reunisn de coordinacidn enfre fa antidad vy
Senvicios Sociales.

Envic bimestral del Registro Estado de jos casos

Mermoria anuval

La temporafidad y fa distriptcion Roraria de las actividades:

De funes a domingo de 16 a 19 horas.
Vienes a domingo de 11 a 14 horas v 153 19 horas.

£l proyecio también incluye ef desarroflo de las actuaciones del Servicio de Informacian
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e “@ﬁg%fam’dn y Mediacion (SIOM). Pasames a indicar fa metodofogia y ef funcionarmiento

= prepiesto.

»  Derfvacion y aperfura de expediente.
o Derivacitn def caso desde los servicios sociales de atepcion primaria.
o Reunitn de derivacidn (UTS/SIONM) para moffvacidn de fa  derivacion,
propuesta de objetivos y preparacion de entravisty,

« Enfrevista de presentacion/derivacion conjunta (UTSFAMILIA/SIONM).

o Presentacion def profasional del SI0M.

o Transfarir fa informacion a la familiz sobre ef pape! de! profesional del sarvicin,
la coordinacian infer-servicios, ef mefive de la dervacion desde fa famifia y
desde fos Servicios Sociales y se dan las normas del Servicio de Orentacion y
Madiacion,

o La familiz transfiere a los profesionales su planteamienio su planteamiento
hacia le Orientacian/Mediacisdn farmiliar,

o Se transfiore & fa famifia las Normes para fa infervencion,

s Evaluacion de usuarios y programacion ds intervenciones.

o Regisiro de datos y programacion de la infervencion {en fos casos de
mediacién famifiar, en la primera sesién se firma ef consentimiento de
madiacion gue recogs e funcionanmiantc y las nonmas sobre fas que se basara
&l proceso de medicién)

s Intervencion.
o Orfentacian.

o Pusde ser familiar & individual

o Duracitn de la intarvencién variable.

o Intervencién del téchico del servicio es activa, proporciona aftarnativas,
sefiala fa necesidad de cambio y acompafia & los miembros de fa
famifia en dicho proceso. Existe una refacion terapdulica.

o Mediacion

o Intervencion familiar, excepcionalmente individual,

o La duracion de fa infervencién depende de la capacidad de fa familia
parza flegar 8 acuerdos.

o Intervencién del técnico es pasiva, imparcial y neutral. No propone
soluciones ¥ promueve gque sean las parfes quisnes alcancen
soluciones, No existe refacion terapdutica.

» Emisicn de informes
o Orientacion:
v Informe timestral de seguimiento de fa infenvencion familiar.
»  pforme de noificacion de incidencia.

o Mediacion
= Informe timestral de seguimisnto de fa infervencitn familiar.
.  [pforme de nofificacian de incidencia.
= Acyerdos de medfacion
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o)
o

EEQHJ?HLEFHO continue — coordinacion UTS/SI0M,
-:z_/j‘x’ew.sllrjn ¥ grado de cumplimiento de jos obfefivos.,
=57 Cenlrafizacidn de fas informaciones coordinadas con offos dispositivos.

Entrega de informes.
En &l caso de Madizeidn, la profesional faciitars f Actierds ds Mlediaciin
af ferminar dicho procesn.

= Clerre de gxpedionfe.

Reynidn coordinacién SIOMLITS.

Entravizla de cierre con fa familfa.

Envio de Caria pre-cierrs, vn los caso de cierre que por matives diferenias
al cumplirienta de abjeiivos.

Efzboraciin de nofifcacion de clerrs.

Enfraga def expedients a Servicios Socialss.

o Coordinacion con las adminfsiracionas,

sl

o
¥

Cada 2 meses se manfiene reunién de coordinacion v seguimiento del
Frograma.

Bimestrafiments se emvian los registros ds esfado de fos cascs.

Memoria final con cardcfer anual,

La temporafizacion del servicio se propone:
s Lunes, marles, midrocles v viemes de 8 a 15 horas,
» Juevesde 13 a8 20 horas,

£l desarrolio de ta labor del personal que va a desarroliar cuantas acciones se hayan

expuesios

Ef equipo propuesio para cubrir ef servicio, como marca ef pliego es:
+  2licenciados en Psicologia.

1 Grado en Trabajo Socfal
1 Coordinador def Programa.
Otras figuras profesionales de fa entidad,

Las funciones que desarrolian por puestos:

= Psjodlogn PEF

L]

Q

Faciiftar ef cumplimiento de fas medidas judiciafes en PrOCesos
confencicsos de famiia.

Realizar informes periodicos a Jos difersntes juzgados sobre ef régimen de
viziias,

Utilizacion de técnicas de rmediacicn familiar en las intervenciones.
Valorscion def sisterna familfar

Lssarrofiar inférvenciones especificas de mediacion y apove personal a fos
miembros de fa familia,
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" 57 Centralizer la informacion relativa a la infervencisn con ef caso.
e i Elaborar informes sobre la evolucidn def trafarmfento dirigido al tdorico que

coordina ef casa an f0s Servicios Sociales Municipales.

Fomentar ! desempefa parental mediante la imenvencidn a nivel de
pautas educativas vy ef desarrollo de habilidades parentales.

Gostionar las affas y bajas asi como las incidencias que pudieran ocurmic
duranie fa practica.

«  Funciones def Trabajedor Social def PEF

o}

o

o

(]

o
[&]

Recepcionar las senfencias judiclales que pueden ser enviadas desde Jos
Juzgados.

Revision de sentencias v valoracion del case por parfe de la Trabafadora
Social, verificando los dafos personalses ¥ de residencia qus consten en fa
senfencia.

Coordinacion coh fos psicdlogos para fas posibifidades horarias de
afencidn.

Comunicacion con fos juzgados s exisfen variaciones en la forma de
acomefer fas visitas o las enfregas.

Citacién 2 fas partes para comunicartas ef inicio del senvicio ¥ 1as normas.
Comunicacion con fos Servicics Sociales de referoncia para nofificar &f
servicio y la coordinacitn a establacer,

Efaborar informss sobre e seguimfentc def caso o comunicar (a8
incidencias que pudisran producir.

Coordinacion can los Servicios Sociales de jos municipics de referencia.
tnfarmacién a los juzgados y parfidas judiclales que cormesponden con &f
ambito de influencia

Establacimienio protocofos de acluacidn y coordinacian.

Apovo en ef disefio de documento informativo def servicio.

» Funcfones del Fsictlogo de SICHY

o
a

Prasentacion def Servicio a la familia o persona implicads,

Determinar la lines de jnfarvencin a seguir con ef caso, 1os recursos 4
utilizar, v promover los Camblios necesarios parg und adecuada evollicion
def fratamiento.

Mantener rauniones periddicas con fos mismbros de las famifias para
gvaluar fa evolucion de fa infervencidn,

Valorar la sitiacién emocional de los miembros de fa familfa o de fa
dinémica relacional famiiar y defsrminar necesidades especificas de
frafamienta.

Froporcionar ferapias v desarroffar infervencionss especificas da mediaciin
o apoyo personal a fos mismbros de ia famiffa.

Centrafizar ia informacion refativa a fa infervencion con e £aso.

Etaborar informes escrifos sobre fa evolucibn del fratamiento didgidos af
fécnico que coordina ef caso en Servicios Sociafes Municipales.

Garantizar la apficacidn y of cumplimienio carrecto de los instrumentos para
fa evafuacidn del Sendcio.

FRealizacion do enfrevistas de valoracidn como paso previo 8 comenzar &f
progest de mediacian,
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G Rrbporcionar un espacio que fomente el acuerdo entre ambas partes.
oﬁ%ﬁ‘ébﬂrar &l programa de mediacidn especifica para cada caso.

G~ Utilizacian de fécnicas de mediacion familiar que busquen ef acuerdo enfre
ambos progeniiores en proceso de separacidn o divorcio,

o Coordinacidn con fog Servicios Sociales ds 2 zona.

o Redaccidn de acuverdos flevados a cabe durante & proceso de mediacién.

o Atencidn de los menores impficados en fa separacién de fos progenitores.

+  Funciones def Coordinador del Programa,
o Velar por ef cumplimiento del Programa.

Velar por fas actuacionss de las profesionalss.

Claborar y cunsensuar los planes de frabajo.

Comvocar y preparar [a reunion del squino técnico.,

Estudiar y fransmifir &l Eguino Técnico fas propuestas de dervacion y

saficitar informacion en referencia a las familias.

o Asisfir a las reuniones eslablecitas con los Servicios Sociales ¥ fa
Dirsceion Técnica de la Mancomuanidad.,

o Superdsar la confeccidn de fas parfidas presupuestarias, asi como fa
gestitn econdrmica del Servicio

o Tener aclualizado ef archivo general, asf como la correspondencia oficial
del Senvicio.

o Tomar decisiones en situaciones crificas y/o emergencia.

o Defegar funciones en diferenies ambifos: economfa, archivos, ...

o Elaborar fas memorias.

oo o0

Recursas Materizles que se describen en los proyecios presentados por fa entidad:
* Dos ardenadores de mesa,
» Un ordsnador portafil
*  Una impresorafas muitifuncion.

Medidas a emplaar por fa entidad ficitadora pars asegurar la cafidad de fos trabajos a
realizar

«  Medidas de calidad. Cerfificacién UNE 180 90012008,

s Frocesos de evaluacion,

»  Procesos de coordinacion,

 MEJORAS

ASOCIACION CENTRO TRAMA

= Propussta de actividades que no estén comtempladas en sf normal funcionamiento
del programa pero Gue incidan en la consecucitn de tos objetivos planfeados en &f
prayecio y que beneficien direcfamente en los/as participantes def proyecto.
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ﬁestaj}_gfeceré un procedimignfo de coordinacidn consensuada con fos
anoswerivanies, para elfo, fa persona dedicada a la supervision del senvicio,

o

“desaripliard u proceso que se giyste al sisfema de calidad def mismao.

s Acciones que recalgan en ofros proyecfos que realiza fa Mancomunidad v gqus
puedarn feper una relacicn direcfa con fa Intenvencitn los servicios.,

3

» Se pondrd a disposicion, de la realizacién de un provecto de Grupos
Multifamiliares, a uno de jos técnicos dal equipo.

»  Fealfzacion de sesionss do supendsion de casos, para afros sendclos de
fArnifia que SUpONEan uh apoyo parg problemaficss concretas rélacionadss con
& infervencion.

»  Cofaboracion Monica en la difusidn da los programas de fa Mancomunidad v en
concrato de fos de familia ¥ en concralo da los programas de famifia e infancia.

o Lineas mefodolgicas que ampifen ¥ nufran ef frabafo de coordinacidn con fos
Senvicfos Socfales de la Mancomunidad y de las dreas municipalas.
o Asssoramienio técpico al equipo de Sorvicios Socialss.
o Una jomada formativa nuevas fineas metodofdgicas v experencias de ofros
centros de Servicios Sociales,

o Ofras aspectos de relisve para &f desarrolle def proyecio que fa enfidad lieifadors
crea que amerntars fa calidad de éste.
o La presenfada se ha valoradn dentro del pravecto.”

3.2. APERTURA DE LOS CRITERIOS CUANTIFICABLES AUTOMATICAMENTE
PRESENTADOS EN EL SOBRE “C” POR LOS LICITADORES ADMITIDOS.

Previa lectura de los preceptos aplicables y demas particularidades del expediente, porla
Secrefaria de la Mesa se procede a la aperfura del sobre “C” denominado "CRITERIOS
EVALUABLES AUTOMATICAMENTE” presentado por el Unico licitador presentado y
admitido, dande lectura del contenido de |3 documentacion.

Tras el examen minucioso de |a referida documentacidn, sometido el asunto a vatacion,
por unanimidad, la Mesa de Confratacién, ACUERDA: Remitr la documentacion
contenida en el sobre "C" del Unico lisitador presentado y admitido a los Servicios
Técnicos de la Mancomunidad a fin de que procedan a valorar conforme & los criterios
evaluables automaticaments, establecidos en la clausula cuarta del Pliago de
Prescripciones Técnicas que rige el presente procedimients abierto, formulando a esta
WMesa el resultado de dicha valoracion como reguisifte prévie a la propuesta de
adjudicacidn.
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% PROCEDIMIENTO ABIERTO PARA ADJUDICAR EL SERVICIO DENOMINADO
“INTERVENCION _SANITARIA__EN__EL __CENTRC___DE___ATENCION _ A
DROGODEPENDIENTES” EN LA MANCOMUNIDAD DE SERVICIOS SOCIALES
MEJORADA-VELILLA

4.1. LECTURA DE INFORME TECNICO REFERIDO A LA VALORACION DE LOS
CRITERIOS NO EVALUABLES AUTOMATICAMENTE, EMITIDO POR LA
DIRECTORA DE LA MANCOMUNIDAD.

Se da cuenta del informe de valoracion de los criterios no evaluables automaficamente
de las proposiciones presentadas y admitidas al refendo procedimiente akiero, con fecha
8 de abril de 2018, abrante en el expediente, y cuyo tenor lteral es el siguisnte:

NEORME  TECMICO SOBRE LA VALORACION DE LA DOCUMENTACION (SOBRE B
DOCUMENTAGION ~ CORRESPONDIENTE A CRITERIOS NO  EVALUABLES
AUTOMATICAMENTE) FRESENTADA POR LAS ENTIDADES AL PROCEDIMENTO
ABIERTO PARA [ A PRESTACION DEL SERVICIO DENOMINADO “INTERVENGION
SANITARIA EN EL CENTRO DE ATENCION A DROGODEPENDIENTES DE LA
MANCOMUNIDAD DE SERVICIOS SOCIALES "MEJORADA — VELILL A"

La empresa que se ha presentado y ha sido admitids al procesc de licflacién he sido fa
Sigients:

v ASQCIACION CENTRO TRAMA

Vistos los criferios cuya ponderacion dependen de un juicio de valor que guedan establecidos
e fa clduswia cuarta ‘Criferios  para fa Negociscion® recogidos en of pliego de prescripcionss
fécnicas def procedimiento ablerfo reseflado, se vafora:

CRITERIGS WO EVALUABLES AUTOMATICAMENTE
{Hasta un maximo de 48 puntos segun ef siguiente desglioss)

METODOLOGIA EN EL DESARROLLD DE LOS TRABAJOS. Sers valorada, hasta un
maximo de TREINTA ¥ NUEVE (39) PUNTOS, enire ofros;

L3 planificacidn v la organizacion de fas acciones en las que se concrele g
prastacidn del sendeio. Méximo 12 puntos.
o Olyelives que plarfea ef senvicio. 2 punios.
Frincipios metodoldgicas del mismo. 2 puntas.
Planificacion general del servicio. 4 pantos.
FProcedimignto de coordinacin que establece, 2 puntos
Criterios de evafuacion. 2 puntos.

La i = I '

* Programacion, cronograme semanal vy melodofogia de los frabajos, can
expresa referencia a fos aspectos técnicos, funcionales, de cafidades v
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proptiesta, Médximo 14 puntos,

o
o

FPracedimionts de inicio con los pacientes. 2 punfos.

Frocedimiento de seguimienta ¥ coordinacidn con y de fos pacienies. 2
pUntos.

Método establecido en fos planas individuafizados de tratamienfo. |
punto.

Sisfermnas y gestian de fos registros sanifarfos. 2 puntos,

Frogramacidn de acciones de émbife grupal y comunitario. 2 punios.
Coordinacion con los diferentas sisternas socfales y profesionales cor
fa gque s& vincula con el pacienia. 2 punfos,

Procedimiento de gestion de ia informacin y fa comunicacion antre &l
senvicio ¥ fa Mancomunidad, 2 punfos.

Instrumentos de evafuacion para conocer & impacio y fa satisfaccion
cort &f senvicio. 1 punfos.

»  los medics materiales y humanos que se adscribirdn af servicio. Maximos 8

puntos.
]
v}

Medios Térnicos y fefemaficos adscrifos af servicio. 2 puntas

Material necesario para ef desarrollo del servicio, midiando fa cafidad,
canfidad y afencidn a necesidades especiafes. 2 puntos

Formacidn para ef personal establacida por la empresa. 2 punfos.
Seguimientos por parfe de la enfidad coniratante det servicio y de fa
afencitn a los profesionales adscrito af programa. 2 puntos.

Programas especiales para la concifiacidn de la vida taboraf, fanwliar o
personal o cualquier ofre que atienda a la diversidad. 1 punto

s (as medidas a emplear por f licitador para asegurar la calidad de los frabajcs
g raalhizar, Méximo 4 puntos

o

Contar con procedimientos e instrumentos de avaluacicn inferncs del
servicio fprofeccion de la informacion, gestidén de los plazos an 105
procedirisnfos, gestidn de los procadimienfos  esenciales 0
relacionados cor las famifias usuarias def servicio,.. ). 2 puntos.
Recursos humanos disponities para fa supsnvisién de la calidad. 1
punte.

Crocedimienios pars la gestion de infervenciones con famifias en
sHuacion de emargencia. T punia.

» MEJORAS: Serdn valoradas, hasta un mdxime de DIEZ (1) PUNTOS, fas
aportacinnes y mejoras ofrecidas por el ficitador que majoren fo exigido en ef confenido
de este Pliego v del Plieqo de Prescripeiones Técnicas, sin que supongan coste alguno
para fa Mancomunidad y deberan significar un manifiesto incramenta en f&rminos de
calidad, cantidad u ofros aspectos de refieve para ef servicio, Se consideraran mejoras
todas aquelias que incidan o de coberiura a los siguientes puntos:

a) Propuesta de actividades que no estén confempladas en ef normaf funcionarnientc
del programa pero que incidan en le consscucion de fos objefivos planteados en ef
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o Acclones grugales con log paclentes que no estén incluidas en fas obligaciones
del contraio.

o (Gestidn de campadias de salud que rio estén incluidas en las obligaciones def
contralo y gue pusdan beneficiar a Ia salud de los pacientes.

n) Acciones que racaigan en olros proyectos gque reafiza fa Mancomunidad v gue
pusdan tener una refacidn diracta con la intervencidn de las servicios “Infervencion
Sanitaria en of Ceniro de Atencidn tnfegral a Drogodependientas”. Maximo 3 punfos.
o Apoyo, asesoramiento a fos profesionales de la Mancomunidad en el dmbifo de
ia saiud
o Actvidades dingidas & la poblacion en general sobre temas relacionados con fa
safud y fa prevencion del consurmo de drogas y ofras sustancias,
o Apoyo, asescramienfo y divulgacion difigida @ otros profesionales de fa red
Ribfica,
o Inlenvencionss grupafes con metodologias infovadoras dirigidas a la poblacién
ér genaral

¢} Lineas metodologicas que amplien y nufran ef frabajo de coordinacion con los
Servicios Sociales de fa Mancomunidad y con las dreas municipafes. Maximo 3 puntos.
o Formacion especifica y conjunta para los profesionales de fa Mancomunidad
para meiorar el servicio.
o Msjoras en la informacion y fa coordinacion con fos profesionales gue no se
recojan en la condiciones de obfigado cumplimiento del sendcio.
o FPropuesta de métndos innovadoras en {2 intervencion v en fa mefodaiogia de
trabajo.

gl Glros aspectos de relisve para ef desarmolio def proyecia que la entidad licitadora
orea que sumentars fa calidad de éste. Maximo 1 punta.

La adjudicacion recaers en ef licitador que feniendo en cuema los criterios establecidos con
antenoridad, obtenga el mayor nimerc de punios, y por fanfo, se considerard comeo g oferta
econdmica mas ventajosa, :

En caso de producirse empate, éste se resofvers a3 favor de aquel ficifader que hubiers
obtenido ta mayor punfuacion en fos criferios cuantificables automaticamente ¥ de persistic ef
empale, se resolverd mediante cefebracidn de sorteo entre los enpatados, nofiffcdndose a los
Nicitadores, previamente, ef lugar, fecha v hora de celebracisn de dicho sorfeo.

ASOGIACION CENTROTRAMA ~ 77
CRITERIOS NO EVALUABLES AUTOMATICAMENTE

(Hasta un maxima de 49 punios segin of siguiente desglosa}

METCDOLOGIA EN EL DESARROLLO DE LOS TRABAJOS
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Se enunman a contingacion, los aspectos destacables sobre fa reasfizacion de servicios de!

proyects de iMenvencidn:

v Lg planfficacian v la organfzacfdn de las acciones en las gue se concrefe fa
prestacidn defl servicio.
o Obfetivos que plantsa ef servicio.

Proporcionar  asistencia sanifania | todos  los
drogodependientas que estén en cualguier pragrama del CAID,
fratando de supervisar y realizar en fo pasibfe los tratamientos
médicos —sanifarios opartinos.

Fomentar la coordinacian ¥ e frabaje en red con iodos
aquellos recursos/sendcios que sSean precisos pars una
adecuada resofucion de las problematicas abordadas.

o Principics mefodofdgicos del mismo.

Drogodependencia como enfermedad.

Planificacion de un tratamiento individual inferdisciplinar.
Tratarmiento de la drogodependencia con base clentifica,
Tratamiento de reduccion del dado v riesgo dirgide a disminuir
fos efectos del consumo de drogas.

Tratarmiento de fa drogodependencis con base cientifica.

Refacion da ayuda,

Proteccian dé fa :‘nfa‘mr'dad ¥ reserva de dafos personales.

Igualdad.

Epistemolagicarrents construcfmsfa

Centrado en fa resilencia.

Promacion activa ds hébifos de wda saludables ¥ de una cuftura
de salud.

intervencion integral e inferdiscipfinar.

Autodeterminacion y pramocion de fa aufonomia.

Critarios de effciencia y evaluacion continda.

o Planificacin gencral del servicio.
Acogida:

= Deteccidn de problemética sanilarfa urgents,
Defeccitn bésica de riesgos de infeccion per VIH.
fnfervencidn preventiva basica.

Defeccién de problemdfica social @ emergencia.
Captacién def drogodependiants en of disposiivo,
Imieis de fa HCU (Historfa Clfnica Unificadal.

Valoracion:

« Anamnesis, exploracidn fisica y priebas diagndsiicas.

Flanes fndividualizados de infernsencidn:
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+  Disefio interdisciplinar del Plan: defeccidn precor de
patologias infercirentes v sdherenciz af fratamiento v
SECIIenio.

Controles medicos v de las cifas.

Tratamiantos samitarios,

Frofilaxis.

Educacién sanftaria,

Coordinacion con ofros recursos.

Evaluacién de resultados.

o Procedimientc de coordinacidn que esfablece,
= Comision valoracidn de pasos semanalss.
*  Reuniones del equipo fécnice,
«  FRegniones de coordinaciin con  Asociacidn  Ceniro
Trama.
v Criferios de evaluacion.
= Colaboracin en fa mejora consfante de los programas.
»  Comupicar fos resuffados a fa comunidad clenfifica v
ampliar el conogimiento sobre la realidad psicosocial,
»  Servir de ayuda 3 la infervencion. De fa recogida de jos
datos de los casos, s planifica con mayor precision y
eficacia fos objeffvos, 105 recursos y fa estraiegis de
infenvencion.
+  Conocer fa demanda, conccer fo que se hace v conocsr
- foe resuftados,

*  Programacion, cronograme ssmanal y mefodologia de fos frabajos, ocon
expresa refersncia a fos aspectos féonicos, funcionales, de calfidades ¥
cuafesguiera olfos que se consideren convenientes para fa valoracicn de la
propLesta.

o Procedimignto da fnfcio de 10s casos.

= [Fase de acogida v valoracion; .
Defeccidn de protfematica sanftaria urgenta.
Defeccidn basica de riesgos de infeccion por ViH.
Infervencion preventiva basica.
Deteccién de problomdtica social & emergencia,
Caplacidn del drogodependiente en ef disposiiivo.
Lta vaforacién de paiojogias orgdnicas se realizard
medianfe anamnesis, explotacion fisica v pruebas
diagnisiicas, orentadas a las  patologias mas
prevalentes ademas de a la cfinica gue presents of
gsuario. En el proyacts se  especifican  las
ntervenciones por patologias frecuentes: fubercufosis,
hepalitis virica, infeccion por VIH, efc.

o Procedimiento de seguimiento y coordinacion con v de los pacientes.
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i e » Controles de fa abstinencia.
» (Jirbs seguintiemios sanitarios segin las palologias defectadas
en ef diagndatico.
o Métads esfablecido en los planes fndividualizados de fralamiento.
»  Planes individializados de fretamienio.

sFarficinardn fodos fos profesfonales que inlervengan en
ef casa.

»{ o5 objetivos de los planes v fases de trafamientos 500 fa
dafeccian precoz de la pafologfe imfercurrente y facifitar
la adherencia a fos seguimientos y frafarmienfos.

v Tratamientos qua sa fevan & cabo!

o Sanftarios en el Programa  asistencial
desinfoxicaciin  ambutaforfa, seguimisnfo del
estade de salud de oz usuvarios en el
Programa {ibre de drogas, tratamiento con
antagonistas.

o Profifaxis: vacunaciones, frafamienfos basicos
de safud,

o Educaciin sanftaria; riesgos asoctados al usc
da las drogas — eh especisl con fas drogas de
vig infravencsa -, 8 fas praciicas soxualss,
asescramiente durante fa gestacidn, ofros
hahifos saludables.

o Informacidn, orentacidn ¥ educacién sanifaria
dirigida & famifiares.

o (Ofras acfividades;
»  Colaboracion en esfudios epideminldgicos y de calidad.
Parficipaciin en esfudios multicéniricos.
Parficipacién en grupos de trabajo.
Participacion en acciones de sensibifizacién y educacién.
Farficinacion v colsboracidn en fodos fos programas socio-
sanifarios que efectite s Mancomunidad.

o Sfstema y gesfidn de regisiros sanffarios.
= Todos los regisiros que margue la Agencla Anfidroga (ahora
Direccidn General do Safud Fiblica).
» Se abrird un expediente por cada uno de fos wsuarios
eonfeniendo:

a Historia OUE v ofinica de! pacients, hofas de medicacion,
registros de analiticas, informes de evolucidn, registros
de coordinacion con olros senvicins, regiatro de ofras
acfividades en las gue parlicipe el usuario.

o Coordinacian con los diferenies sfsiemas sociales y profesionaies con
& que se vincula el pacienta.
» fivel infarnn: entre fos prfesionales gue mifegran e equipo
CAfMD.
» MNivel exferno:  con los diferentes profesionalss y organismos
que se estime oporfuno pars la consecucidn de fos objetivos
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marcados:
« Comunicacitn diaocronica y Sincronica.
sl 2 refacidn que se establecs con fos recursos es de
cardefer simbidifca,
o Procedimiento de gesfidn de fa informacion v la comanicacién sntrs aI
Servicio i la Mancomurnidad.

v Gestidn de la informacian.

v La supservisidn def equipo en cuesiiones de gestion de personal.

v Supervision metodoldgica.

v Supervision del cumplimiente de fos obietivos de actuaciin def
pllego de condratacidn v aguellos que se estimen oportunos
armiglfar,  meforar o complemenfar por parfe de la
Mancomurnidad.

o Instrumentos de evaluacidn para conocer of impacto v fa satisfaccion
con el sarvicio.

v Cusstionario de salisfaccion.

»  Los medios matenales y humanos que se adscribiran al servicio.

o Medios Técnicos y teleméticos adscrifos al servicio.
' Recursos Aumancs,
s [icenciado en Medicinag (20 horas).
 Diplomada en Enfermeria (30 horag).
» Las susfifuciones que se puedan pfantear en funcidn
de incidencias serdn efeciuadas por & CENTRO
TRAMA, femiendo presente o pedfil ¥ las
caracterfsticas de profosional 2 sustituir,
»  Recursos téonicos vy telemdticos:
* [HOase de dalos.
o Malenal necesaric para &f desarrolio del senvicio, midiendo la catidad,
cantidad  afencin a necesidades especiafes.
= Compriniso de suminisiraros. No detaffa.
o Formacion continda def personal def programa.
* nformar sobre las novedades sanitarias aplicables al servicio,
» Aumentar of gradp de conocimienfo y habilidadss de los
profesionales,
» Facilitar fa funcidn de infercambio y proyeccidn con ofras
experiencias,
o Seguimientos por pafte de fa entidad coniratante def servicio y de s
atencion a los profesionales adscrito af programa.
= Superdsion del equipo iécnico para cubrir los siguienfes
aspectos:
» Frevenir & infervenir sobre el nivel de astrés v bunout an
particidar, y problemas psicoldgicos en general de los
profesfonales que afecten sobre su rendimiento v &f
rendimiento def sendcio.
s Cvafeacin confinta de las dificuftadses v problemas def
persohal
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» Maximizar la cafidad v of rendimientfo de fos equipos.

» Polanciar fa sensacidin de capacidad def profesional v Iz
percepcion de que se valora su opinidn por parte def
senvicio,

o Programas especiales para la concilfacion de ta vida laboral, famitiar o
personal o cualguier ofro que alfenda a Iz diversidac.

= Plan de igualdad de fa entidad.
»  Disfintivo “igualdad en fa empresa’

= Las medidas 2 emplear por of licitador para asegurar fa calidad de fos frabajos
a reafizar.

o Contar con procedimientos e instrumentos de evaluacion internos del
servicio fproteccion de fa informacitn, gestidn de tos plazos en fos
procedimigntos, gestidn  de  fos  procedimientos gsenciales o
relacionadas con ias famifias ustaras del servicio, ...

v calidad de la gestidn.

=  Cafidad de los resultados.

v Gestign basada s proceses.
» Procesos estrafégicos de seguimienta.
» Saguimiento de procesos y objetives.
» Safisfaccion de fos usuanos.
w Aucifforfa intemas.
» Tratamiento de no conformidades y reclamaciones.
» Procesos estratégicos de mejora.
» Accianes correctoras y praventivas.
« Procesos claves,
s Frocesos de apoyo.

o Procsdimisnios para la proteccion de la informacicn.

x Cumplimiento de fa Ley Orgdnica 1571999 de 13 de diciembre,
de Frotecoion de Datos de Garécter Persomal (LOFD).

MEJORAS

» Propuesta de actividades que no estén comfernpladas en &f normal funcionarmienio det
programa pero que incidan en la consecucidn de fos objefivas pranfeados en ef proyecio ¥
que baneficien directamente en los/as parficipantas del proyecto,

o Reafizacion de UNA ACCION FORMATIVA dirgida fos pacientes del CAID gue fes
permita adquiric herramientas y pauvias para hacer frepte fanfo 2 las situaciones
esfresantes como a los sintomas de fa ansfedad.

o Realizacion de campafa de promocién de la prueba rapida de VIH para fos pacienfes y
sus parejas sexvales coincidiendo con ef Dia Mundial de Ia lucha condra ef SIDA.

« Acciones gue recalgan en otros proyectos que realiza fa Marcomunidad  y que puedan
tener una relacicn directa con fa Infervencidn de los senvicios “tnfervencion saniaria en ef
Centro de Afencion infegral a Drogodependencias”.

o La entidad se compromefe 3 APOYAR Y ASESORAR a fos profesionales a traves de
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uf - Sesigniside ﬁépem’sfﬁn ¥ mesas de trabafo con una periodicidad mensual.
Vi o"CHirla.semesiral relacionadas con ef tema de salud,

©ip UNaACBIONFORMATIVA dirigida a profesionales de la Red Fabiica.
<bina teriulig dialdgica relacionadas con femas de salud,

« Lincas metodoldgicas qus amplfen y nutran ef frabajo de coordinacion con fos Servicios
Sociales de fa Mancamunidad y con las dreas municipales.
o Jomadas técnicas sobre temas comunes de intsrvencion.
o Espacio g conocimiento trimestral en of que participardn fos profasionates del CAID.
o Espacio de parficipacion de pacientes y famiffares en fos gue se aborden cuestiones de
su Inferés refacionados con el proceso terapdutico, fos cuidados biospsicosociales,
MESfOras ¥ huevas propusstas.

d} Ofros aspecios de refiave para 8l desarrolio def proyecto que la enfidad licitadors crea que
aumerntars iz calidad oo dste.

o Auditor(a inferma def servicio.

o Awditorfa externa def sendcio.

o Registro de evolucidn de indicadores de carécter general y sistémica para ef
conocintiento detaffado de fa ejecucién y toma de decisiones en refacidn a fa migjorsa def
MISNGS.

For todo fo anteriormente expuesto fa punfuacion y valoracion (écnica es fa siguifente:

TOTALES CRITERIOS NQ EVALUABLES AUTOMATICAMENTE

ENTIDAD PUNTUACION PUNTUACION | PUNTUACION
FROYECTO .| MEJORAS TOTAL
METODOLAGICO

Asociacion Centra Trama | 38 puntos 10 puntos 48 punios

A esla puniuacitn, se le sumardn los purtos obfenidos en los CRITERIOS EVALUABLES
AUTOMATICAMENTE, segon fa cldusufa cuarta del Fliege de prescripciones fécnicas def
procadimiento abierfo. La oferta que resuffe con la mayor puntuacion serd fa gue este Sanicio
Técnico proponga af Organo da Contratacion para fa adwdicacidn del servicio INTERVENCION
SAMITARIA EN EL CENTRO DE ATENCION A DROGODEPENDIENTES.”

4.2. APERTURA DE LOS CRITERIOS CUANTIFICABLES AUTOMATICAMENTE
PRESENTADOS EN EL SOBRE “C” POR LOS LICITADORES ADMITIDOS.

Previa lectura de [os preceptos aplicables y demas particularidades del expediente, por la
Secretaria de la Mesa se procede a la apertura del sobre “C” denominado "CRITERIOS
EVALUABLES AUTOMATICAMENTE" presentado por el Unico licitador presentado v
admitido, dando lectura del contenido de la documentacion,
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ﬁa@aéﬁl-aﬂﬁjﬁ%inucioso de 1a referida documentacion, sometide el asunto a votacion,

ﬁﬁ];;;.-@gﬂﬂﬁéd, la Mesa de Contratacidn, ACUERDA: Remitir la documentacion
confenida en el sobre "G del tnico licitador presentado y admitido a los Servicios
Técnicos de la Mancomunidad a fin de gue procedan a valorar conforme a los criterios
evaluables automaticamente, establecidos en la c¢ldusula cuarta del Pliego de
Prescripciones Técnicas que rige &l presente procedimiento abierto, fomulando a esta
Mesa of resultade de dicha valoracidn como requisitc previc a la propussta de
adjudicacion,

5.- PROCEDIMIENTO ABIERTO PARA ADJUDICAR EL SERVICIO DENOMINADG
“AYUDA A DOMICILIO” EN LA MANCOMUNIDAD DE SERVICIOS SOCIALES
MEJORADA-VELILLA

81. LECTURA DE INFORME TECNICO REFERIDO A LA VALORACION DE LOS
GRITERIOS NO EVALUABLES AUTOMATICAMENTE, EMITIDO POR LA
DIRECTORA DE LA MANCONUNIDAD.

Se da cuenta del informe de valoracion de los criterios no evaluables automaticamente
de las proposicionas presentadas y admitidas al referido procedimiento abierto, con fecha
12 de abril de 2018, obrante en el expedients, y cuyo tenor literal es el siguiente:

“Vista las empresas que se han presentado af procedimiento abierto:

» CASER RESIDENCIAL S.A.U.
= TUMAYOR AWGO S.L

Vistos las criterios cuya ponderacion dependen de un juicio de valor gue quedan establecidos
en la clduswia quinta "Criterios para la vaforacion” recogidos en ef pliego de préscrpcionss
técnicas del procedimiento abierfo reseffade, se vafora con la siguiente punfuacian a fas

entidades presentadas:
ENTIDADES METODOLOG LA EN EL DESARROLLO DE LOS MEIQRAS AL PROYECTD BRI - PUNTUACION
PRESEMTADAS TRABAIDE
CASER, L] La finalidad del seralclo, asi comno o ebjethos
RESLDENCIAL esprifficns  Dperativos para 19 consecuddsn (3 aPropugsta G¢ agtividades que no estén (A2
Al del servide, 10 purtas. contempladasg en el nommal funcig narmiento
;! del pragrarna pero gue inclden en la
. El dieefio de |3 intervensian, la metadalop, la 19 gong=cucitn de los ohjatas planteados en

programacisn  de 25 acciones y  sU
teimporalldad, acl coma cualguier oiro AEpecta
gue 52 comsiders  conwemiente  para 4l
desarrollo dptimo del sarvicis. 13 guntos.

&l proyecta v que bensficien directamenta
H| en losfas participantes del provecte. 2
purtos.

20 purilas

afcoiones que Fecalgen Bn 0Lr0s proechos
que realga la Mancomunidad v due |B
puedan tener una reladisn directs con la [
\ntepeeseidn [26 samiclos, 2 purtos-

. Los tredics materialss ¢ hurnanos gue se
adecribiran al sardicic. 10 puntos,

« Ay come les medidas 3 empleat ger lBs |
ertidades lidtadoras parm asegorar & calidad §
de loz trebajos & realizar. 4_puntos,

+Uneas metodoldgicas que ampllen ¥
nutran 4l trebajo de toardinacdn con los
Saruities Sorfales de la Mancomunidad v de g
las §ress municipales. £ puntas.
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La finzlidad gel senvicic, 85 come los objetwos
capedftos v operatlvos pare 3 omsequdsn
dal s8rvicip. 2 purbos.

El tisefin de laintarvenddn, la reetodalogia, la
programacdn  de  las  acdones v su
temporalided, asl coms cualgueer otra aspecto
que se coneidere  convedierte  para al
deserrglla dptimp del sarvlde, 3 puntas.

Los medlos meterales v humanos qua se
adscrlblrén 8 sendsin, 2 puptgs.

sl como las medldas 8 emglear por las
antidades lickadoras para asagurar la calidsg
de o trabejos & reslizar, 2 pratos,

Ctros Bspectes de relieve pars el desarrolla
del proyecte qua la srtidad lictadara cree
que aurientess 8 celidad de éste. 1 pynfa.

~Propussta de actiidades gue no estén
conternpladaz en 2l normal fundenamlento
del programa pers que ncidan an I
consecucidn de |os ohjettas planteados en
€l prayecto v gue benefiden directamente
an Iosfas pamicipantes del proyectn, Ho
pregenty

*+ACclanes que récdigan =n ofros proyecho:
que realza I8 Mancomunidad  y que
puedsn tengr o relacan directa con le
Intervendén log servitios, Mo gresenta

slineas metodoldglcas que  amplian v
nutran & tebajo de coordinacién can los
ferviclos Seciales de |2 Manmmunlaad v de

11puntos

las draas municipales. Mo presems

Otras aspectas de relicve para el desaralla
| dal proyecto que le entidad lidtadora aea
qua aumerntard 1B chlidad da Este, Ma

A esta puntuacitn, se le sumaran los punies obtenidos en los CRITERIOS EVALUABLES
AUTOMATICAMENTE. La oferta qus resulte con la mayar punfuacion serd 1a gue esfe Serviein
Téenico proponga af Organo de Contrafacidn para la adiuticacion del servicio de AYUDA A
DORCILIC,

INFORME ANEXO SOBRE VALORACION TECMICA PARA LA ADJUDICACION DEL
SERVICIO "AYLDA A DOMICILIO”

A continuacion se expone, segin fos puntos establecidos, s desamofio de fos groyectos
presentades. Se dsstacan aqueffos punfos que corresponden al hilo arqumentativo solicitado ¥
que pusden clarificar iz calidad del proyecio. :

CRITERIOS NO EVALUABLES ALUTOMATICAMENTE

Metodolagia en of desamolio de fos frabajos

1. La finalidad del servicio, asi come fos objetivos especificos y operativos para ia
consecucion del servicio

=  Objefo de coniraro
Frograma Individualizado, de cardcfer preveniivo v rehabilitador. en ef que se
afficelan un conjunfo de servicios y féonicas de infervencion profesionales
consistantes en una serie de afenciones de cardcter parsonal, domdstico, social,
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rehahiiftador, de apoyo psicosocial vy famiiar, prestados en o domicilic do fos
individuos y sus famiffia gue se hallen en siuacionss de especial necasidad pars
faciitar fa autonomia persanal en ef medio habitual,

Objetivos que plantaan para of senvicio.

Generalfes:
v Facilifar una existencia aulfonoma en sy medio habitual, todo el fiempo gue
desse ¥ 583 posible.

» Propiciar un trafo digno on todos los dmbifos de su vida personal, famifiar ¥
social facifitando su incorporacidn aciive en fa vida de fa comunidad.

Especificos:
e  Conssguir cambios conductuales en ef usuanio tendenfes a mejorar su calidad
e vida.

«  Ofrecer un conjunto de atenciones & personas o familias en su propio domiciio,
para facilitar su desenvolvimiento y permanencia en sy entome habitual

. Famenta el desarrofio de habifos safudables (afimentacion, higiene, .. ).
Prevenir situaciones de deterioro personal y socfal.

- Mantener y desamollar sus potencialidades, favoreciende su aufonomia y
evitando fa dependencia.

» Meforar ef equilibric personal del individuo, de su famiia, y de su enforna
potenciando los vinculos famifiares, vecinales i de amisfad.

. Facilitar af usuario, fa reafizacion de fareas y aclividades que no puesds raalizar
por si sole, sin iMerferr en st capacidad de decision.

. implicar v estimular & la familia en su responsabifidad, acluando como
complementio y avuda de fa misma en situaciones de sobrecarga par ef cuidado
de la persona dependiente.

Principios metodolégicos del mismo.

» El senvicio se concibe como fa planificacion de un Programa de Atencion
individual, que evalia de forma personal cada caso adapfandofo & las
necesidadss, capacidades y situacién sociofamiliar y que tandrd en cuenta fos
aspectos: preventivos, asisfenclales y profesionafes.

« £ sistena de gesfidn se basa en fa melodologia, trabajo an equipo, fa
cormunicacion ¥ fas relaciones himanas.

» S& establece un plan de irabafo para la gesfidn def senvicio donde se fiene ef
cuenta: la experiencia de fa enfidad, ef conocimiento del Servicio y de st
funcionamiento, establecimisnio de Procesos y Prolocolog de  actuacion,
utilizacion de los medios de fog gue disponemes de forma dpfima y racional y
saguimfento de la Gesfidn realizada, andlisis de no comnformicdades y propuestas
e acciones correcioras y prevenfivas.

« Cuafro facetas relevantes: dimension técnica — cada profesional impficado
conocerd y aplicard aguellas cuestiones que se denven de su comelido-;
dimension humana — fa atencién profesional a la persang como fundamenio de
ta entidad - considerar ef Servicio de Aytida a Damicilio de fa Mancomunided
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Me;orada - Velila como parfe integrante denfro de fa estructurs de I3
Wi e ;_,,.zempresa ffervencion  individualizada — priodzacion  de iz atencion
T personalizada adecuando fa prestacidn a cada sifuacién individual -.

2. £f diseno de fa intervencion, la metodologia, ia programacion de fas acciones v su
temporalidad, asi como cualguier ofro aspectu gue se considera conveniente para ef
dazarroffo optimo daf servicio.

" Profocolo de inicio de fog cazos.

» Valoracidn de la persona,
Urden de prestacidn.
Alfa en fa base de dafos.
Asignacitn del auxifiar ¥ horario.
Cifacisn
Visita a domiciffo
Seguimignio fase nicial.

*  Profocolo de seguimianto de los casos,

= Seguimiento telefénico del servicio por parte de la coordinadora: a fos
tres dias de fa apertura, a los 15 dias y al mes.

*  Seguimienio por parte de la auxiiar observard fas modificaciones que
se producen en ef enforno.

» Visita a domicilio def coordinador ante incidencias graves, ante
madificaciones y de seguimients.

*  En fodos los casos se emifirg informe para is Senvcios Socisies.

» Gestion administrativa de altas, bajas, incidencias.
* 5& recogen jos sigufentes supuestos de incidencia:
o Suspensién femporal.
o Alsencias no comunicadas por &f usuario. Procedimienta a seguir
o Susfiivcion de fa auxiliar,
o Mogifficacion de fa sifuacidn de necesidad de fa persona usuaria,
o Bafe dgf Servicio.

* 5o recogen fos siguiente supuesios de bajs def servicio ¥ sus
procedimisnios:
o Decision de fa persona ususria.
o Decisién de fa Mancomunidad.
o Desaparicitn e !z necesidad

" FProtocolos qgue se establecen con las auxiliares para ef control de fas actividades.
. Liamadas al usuaric.
. Parte ge control de horarios y prestacionss.
. Visftas de seguimiento,

* Protocofo de comunicacion con las personas usuarias del servicio con éf objefivo
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“SED SR Se recopilar, orgamizar y ampliar fa informacidn; fomentar fa refacisn def usuario con
fa enfidad v motivar una refacidn de conflanza y comumieacion.
» Citacién para cualguier visita a domicitio: de inicio y seguimiento.
s [lamadas de teléfono de sequimienta.
o llamadas de fteféfono o visifas a domicifio para modificacion del
SErvichn.
» [lamadas de teféfono por quejas o Sugerencias.
» Uamadas por fetéfono a fa finafizacion de! servicio.

»  Procesc de coordinacion operative con fa Mancomunidad de Senvicios Socrales.
» Contacto diario: entre la coordinadora del Servicio y fa Trabajadora
social de la Mancomumidad: gestion alfas, bajas y suspensiones;
informacion sobre modificaciones que se produzean en e servicio;
ausencias domiciliara de los  uswarios; remisidn de  informes;
comunicacion incidancias, remisicn de guajss y sugerencias;

s Reunion mensual: nivel general de gestidon del servicio; incidencias que
haya que fratar en profundidad.

» Reuniones de seguimientc de casos: dos veces &l afio con [as
frabajadaras sociales.

«  Reuniones con fordo ef equips de Mancomunidad: dos vecss af afio.

« Reunridn con los Responsables de fa Mancomuridad: implantacidn ds
mejoras, confrof de la gestion, control del presupuesto, justificacion de
la formacion, entrsga de memorta anual, confrofar las poffticas de
calidad, analizar incidancias graves, eto.

v Agueflas que sean periineniss.

»  [nstrumentos de avaluacion propuesios.
s Indicadores de calidad.
Encuasta de cafidad.
Sisterna de guefas y raclamaciones.
Anélisis de resulfados
Sisfema de mejora confinua basados en la planificacion, gl hacer,
verficar y actuar,

3. Los medlios materiales y humanos que se adscribirn af servicio.

*  Recursos humanos
v Coordinador det Servicio, Trabajadora Social
Auxiliares de Ayuda a Domicitio. Ef ndmero suficiente para atender ef senaicio
Responsable def Servicio. Diplomada en enfermearia y Trabajo Soctal,
QOfro personal adsorffo 8 la empresa

v Formacion para el personsl establecido por la empresa.
s Formacien inlclal: manusl de blenvenida, sistema general de calidad,
LOPD, sisterma PRL, concepios generales EAD.
=  Formacion especifica por perfil profesfonal: procedimiento, profocolos ¥
registros especifices de cada perfdl profesional.
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Formaciin continua: ofrece respuesta a situaciones reales; implica a fos

lrabafadores en sy Jisefio ) evaluacion; ablerta y flexible; reafista y viable
e innovadars ¥ evaluable.

*  Programas informéticos uifizados para la gestion del servicio.
« Sistema transaccional web que dispone de jos siguientes méduios:

« Login y niveles de acceso

Mentenimiento de zonas Anunicinios

Mamierimiento de cfienfes, usuanios y auxiliaras, etc.

Marntarimiento basico de Tabias.

Frocedimienta de asignacion de auxiliares por municipio.
Procedimiento de afta def usuaric.

Procedimiento de controf de comunicacin entre la Mancomunidad v
&f personal inferna.

Frocedimientc de registro de costes o varfables por prestacion def
Servicia.

Pracadimiento de Establecimiento de Servicios a prestar.
Frocedimiento de planificacion def Sendoio,

Frocedimiento de regisiro de prastacidn del Servicio.

Procedimiento de Registro de noidancias.

Exportacidn o importacidn de dafos de o af sistema.

[ ] * 4 * = 7 @

" Servicios de comunicacién de comunicacién con las personas usuarias v franja

horaria.

Sede lncal u oficing para Ia afencién personal,

Teléfono mévil de la coordinadora def servicio.

Medios slactrdnicos y fefemdficos para todo ef personal.
Servicio de desvio de flamada. En cualglier momento dat afo.
Telgfano de recepcion de incidencias urgentss.

La franja horarfa & fas personas usuarias serd de 24 horas incluidas de funes
8 dominge. Fuera def horario habiiual del servicio (7 a 22 hores de lunes a
viernes}t dicho telsfong sera afendido por ef personat del Servicio de
Teleasistenacia.

* Servicio de comunicacién con Servicios Sociales y franja horaria.

Telefona fijo ¥ movil def Responsable dsf Servicio.
Fax. _

Teléfono de urgencias 24 horas.

E-mail résponsable del servicio.

Tefefono def Director General de Caser Residencial.
Emall de Director General de Caser Residencial.

= Material necesario para ef desarroifo del servicio, miciendo fa calidad, cantidad v
afencidn a necesidadas especisles,

Equipo de proteccidn individual
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R Guantas de latex o vinffo en caso de sitvaciones de alergra.

Dos batas anuales.
Fajas abdominales.
Mascarflas
Justificantas de entrega de fos equipos & fos frabafadores
Justifcantes de informacion y formacidn en ef mansjo de equinos.
« Manual de Prevencion de Rigsgos Laborales.
s Uniformidad de fos auxifiares.
v Tatjela identificativa.
» Bafas identificativas.

4 & & ® B 4

» Programas especiales para la conciffacion de la vida laboral, famifiar o
parsonal o cualguier ofro que afiends a la diversidar.
« Cuenta con un Plan de Igualdad que establece las sigufentes medidas:

= Formacidn y sensibilizacion.
Igualdad de cporfunidades para ef emplec.
Crisnfacitn académica para colectivos prioritarios.
Compromiso de igualdad de la Alla Direccion.
Fuia de languaje no sexista.
Profacolo de prevencidn y acti/acion ante of acosos.

4. Asf como jas medidas a emplear por ias entidades lfcitadoras para asegurar la calidad
de los trabajos a realizar.

« Conftar con medidas de calidad para el desecho de residuos
Medidas para fa minima Generaciin de residuos pefigrosos y no pefigroscs, asi como
su reufifizacion o reciofado;
» Verificacion y confrof de cafidad: confrof det consume de materfales, definir
los procedimientos de maniputacian.
Almacenamiento: almacenaje por separado segon sy peligrosidad y materia.
« Inspeccién y manfemimianto: fnspeccidn y impleza peribdica de fos equipos.
» Seguridad e higiene: prevencidn de ipcendios, profeccidn y seguridad
adecuads & iWformacion en case de accidantas.
»  Adguisicion de productos: compra responsable, andlisis de los producing &
frventari.
«  Reutilizacikin o reciclado.

= Contar con procadimientos e instrumentos de evaluacion infernos def sernvicio.
s 5090012008
s Cerificado EFOM + 500 PUNTOSE.
« Cerfficado QHSAS 18001,

v Coantificacion de los seguros qgue Henen en caso de incidencia, sf estarn por
encima de fo ssfablecido.
= Responsabifidad civil con un ifmite midximeo de 3.000.000 earos.

= Procedimientos para el Uso de emergencias sociales.

Mancomunidad de Servicios Sociales Mejorada-Yelilla Pag 4%



MANCOMUNIDAD

SERYICIOS
SOCIALES

Rl 4% Al
MEJORADA
YELILLA

Y

MESA DE CONTRATACION DE FECHA 15 DE ABRIL DE 2016
FRIMERA CONVOCATORIA

ol

Zlontemplan procedimianto para las siguientes situaciones:
e Conflicto en ef hogar.

; Incidencias domésticas.

Robos en of domicilio,

Ausancia de efementos de primera necesidad
Emergencia saniaria.

Crisfs de soledad — angustia.

Metodologfa en ! desamrolio de los trabajos

1. La finalidad del servicio, asf coma los obfetivos especificos y operativos para fa
consecucian del servicio

La finalidad que 35 confemnpla en &f proyecto es lograr [a satisfaccion de los cfientes ¥
LSUANS

Ei objetivo que se sxpone es prestar servicios relaciones con la atencion doméstica yia
atencidn personal en la realizacion de fas actividades de 1a vida disrfa.

Mefodologia de la intervencion

»  Estimulacidn cognitiva.
Crientacidn temporaf y espacial.
ARy peioodaic,
Autonomia flsica v salud
Avtonomia funcional,
Apoyo social
Apayo famifiar,
Contencidn comportamental.
Fersonalizacion de fos senvicios.
Normalizaciton e infegracion.

2. Ef diseho de la intervencion, la metodoiogia, la programacion de las acciones y su
temporalidad, asi como cuaiquier ofro aspecio gue se considers conveniente para of
desarrofic éptimo def servicio.

Frotocolo de fnicio y puesta en marcha del servicio
* Serecibe Iz orden de inicio que es recepciona por ef coordinador
= Datos bésicos,
= Nomeros v distibucion horatia,

Protocolo de pussta en marcha del servicios
v Visifa para conocer af ciudadans.
v Deferminar of porfi! def atitiar
v Facilita un dossier del servicio.
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cififar los dafos del auxiliar.

Frotocolo del seguimiento
»  So faciitard of régimen de incidencias.
»  Frimer seguimients semanal via teléfono o visita domiciliaria,
v Seguimiento mensuyal,
»  Pasferiarmente cada sefs meses.
»  Registro en informes de los seguimientos.
Evaluacisn def servicio a frmvds de ancuestas de safisfacoion.
v Informe antial

3. Los medios materiales y humanos que se adscribiran al servicio.
L os recursos homanos son los que solicie ef servicio

Se dispone de un sistems informdtico desarroffado por ef equipa de la enlided gue racoge:
»  reidencia.
»  Regisiro de enfradas y salfdas del personal a fos domiciios.
»  Geplocaffzacidn.

Material def que se dispones para fa realfzacian del servicio.
v Orifenadores.
Telefonia,
Cuentas de correo elecirénico.
Modem ush para senvicio de infsrnel,
Material para pequedias reparaciones en los domicilios (no dice & fienen cosie)
Dficina calf center.

La formacion dirigida al personal que reafiza la empresa es ef sigufante:
v Formacion de acogida

Formacion previa

Farmacion basica

Formacion coplinua

Formacion reciclaje.

Plan de farmacion para usiarios y famifiares.

Plan de formacién para los técnicos de fa Mancomunidad.

4. Asi como las medidas a emplear por las entidades licitadoras para aseguirar la cafidad
de Jos trabajog a realizar.

= UNE-EN (SO 302000

= UNE 158301 2007

»  Un exfenso catdfogo de profocolng
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&. Propuesta de actividades que no estén contempladas en ef normal funcionamiento
del programa pero que incidan en fa consecucién de Jos objetivos planfeados en ef
proyectc ¥ que beneficien directamente en los/as usuarios/as del Servicio.
= Senvigfo integral y gratuilo de orientacion vy asesoramiento telefanico:
»  Afencitn médica y social 24 hores durants 265 dias.
v Afencion jurfdica, psicolbgica y dietéfico-nutricional de 9 a 19 horas.
»  Bsrvicio de préstamo de Ayudas Técnicas
* 3 silfas de ruedas, 5 andadores, 2 basfones y 3 fuegos de mufetas.,

&. Acciones gue recaigan en oifros proyectos que realiza fa Mancomunidad ¥ gque
puedan tenar una relacion directa con fa Infervencion del Servicic de Ayuda a Domicilio.

»  Difusidn de achvidades
*  Formacién de famiflares. Ung jormada anual de 4 horas dirigicda a famifiares.

c. Lineas mefodoiégicas que amplien y nutran af trabajo de coordinacion con los
Servicios Sociafes de Ja Mancomunidad y con las 4dreas municipales, entre las que
se pugden enconirar las citadas a continuacion.

+ Invitacidn af personal de la Mancomunidad a fa participacion de la Jomada de
Biodtica.

» Dos reuniones de frabajo de cuatro horas con los equipos de coordinacion.

d. Qtros aspectos de relieve para el desarrofio def proyecto que la entidad licitadora
crea gue aumentard la calldad de ésta.

» 30 ferminales de Teleasistencia con ef 25% de destusnio (18,5 Efmes).
* @ plazas en la residencia de mayores de Caser con of 10% ge descuenio (2. 250
£'mes).

Mo presantan
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5.2. APERTURA DE LOS CRITERIOS CUANTIFICABLES AUTOMATICAMENTE
PRESENTADOS EN EL SOBRE “C” POR LOS LICITADORES ADMITIDOS.

Previa lectura de los preceptos aplicables v demés particularidades del expedients, por |a
Secretana de la Mesa se procade a la apertura del sobre "C" denominade "CRITERIOS
EVALUABLES AUTOMATICAMENTE" de |os licitadores presentados vy admitidos, dando
lectura del contenido de |a documentacian.

Tras el examen minucioso de la referida documentacion, sometide el asunte a votacian,
por unanimidad, la Mesa de Contratacion, ACUERDA: Remitir la documentacion
contenida en el sobre “C* de los licitadores presentados y admitidos a los Servicios
Técnicos de la Mancomunidad a fin de que procedan a valorar conforme a2 los criterios
evaluables automéaticamente, establecidos en la cldusulz quinta del Pliege de
Prescripciones Técnicas que rige el presente procedimiento abierto, formulando a esta
Mesa el resullado de dicha valoracién como requisito previo a la propuesta de
adjudicacion.

¥ no habiende mas asuntos a tratar ni suscitada incidencia distinta a las recogidas, la
Sra. Presidenta declard concluida [a Sesidn, siendo las trece horas y cincuenta minutes,
extendiéndose la presente Acta de lo gue yo, la Secretaria, doy fe.

LA PRESIDENTA, L& SECRETARIA
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